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努力成为学员的良师益友
。

(二 )知识素质建设

我校教员承担着为军队培养高级工程技术人才和指挥

人才的神圣任务
,

每一名青年教员都应掌握比较渊博的专

业知识
,

同时必须精通所讲学科的基础知识
,

熟悉本学科

的基本结构和各 门课程之间的内在联系
,

了解掌握本学科

的发展动向和最新成果
。

在掌握专业知识的同时
,

必须注

重知识的广泛性和综合性
,

及时汲取当代科技发展新成果
,

使自己的知识结构不断更新
、

完善
,

才能使教出来的学员

跟上科技迅速发展的步伐
,

迎接高科技战争的挑战
。

(三 ) 教学素质建设

就教员而言
,

能否善为人师
,

仅仅拥有知识是不够的
,

还要具备传授知识的能力
,

了解和掌握高等教育的规律和

特点
,

过好教学关
,

练好教学基本功
,

包括如何写教案
、

写讲稿
,

如何对教学内容进行科学的组织加工
,

如何妥善

运用各种教学方法和技巧
,

如何把握学员心理等
。
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课后答疑
、

解惑是教学活动中一个非常重要的环节
,

任何教学形式的教学活动都不能忽视这一教学环节
。

通过

答疑
,

学生能更深刻地掌握所学知识
,

教师也可以全面了

解教学内容的重点和难点
,

以便因学施教
。

同时由于高校

招生规模的不断扩大和教学地点的地域分散性
,

使得课后

答疑的可行性受到时间
、

空间上的限制
。

以我校基础合训

教学为例
,

教学地点与教师办公地点分别处在两个校区
,

受条件约束
,

能安排的课后答疑时间非常有限
,

学员经常

反映与教员缺乏交流
、

课后答疑时间不充分等问题
。

综上

所述
,

利用高校现有的基础网络平台和成熟的网络多媒体

技术
,

构建一个用于课程网上答疑的系统是必要
、

可行的
。

一
、

异步网络答疑系统

目前基于网络实施的答疑方式主要包括异步答疑和同

步答疑两种
。

异步答疑
,

最为常见的是教员和学生利用电

子邮件
、

BBS 论坛
、

教师信箱等方式在不同的时间进行提

问和答疑
,

另外
,

还有采用专家系统原理开发的网上 自动

答疑系统
。

1
.

电子邮件

运用 E川
1
刘 1是一种方便快捷的相互交流方法

。

但这种

方式不能实现实时的交互
,

缺乏与其他人的交流
。

对教学

答疑系统来说
,

没有把 WWW 的优势发挥出来
。

2
,

BBS 论坛

BBS 系统在形式上比较完备
,

通过发新贴
、

跟贴
、

发

送私人信息等功能提供一系列网上交互
。

对于学生中普遍

存在的问题和热点问题
,

BBS 是最好的教学公告牌
。

BB S 的

显著优点是大家可以共同探讨一个问题
,

都可以发表自己

的观点
。

这样对解决同一个问题显然有好处
。

然而
,

如果

问题比较多
,

且问题的专业性又比较强时
,

不适合大家来

共同讨论
。

3
.

教师信箱

教师信箱相当于任课教师专用的一个留言板
,

学生把

自己的课程疑问以留言的形式提交给教师信箱
,

教员定期

查看自己的留言信箱
,

对相关课程疑问进行解答
。

这也是

一种简单的答疑方法
,

对于复杂
、

有难度的问题
,

学生通

过这种方式很难得到满意的解答
。

4
.

自动答疑系统

该类系统一般采用语义网络等人工智能技术进行知识

表述
,

对学生的自然语言提问进行分析和匹配
,

自动寻找

问题的答案
。

系统采用基于关键字的查询和匹配技术
,

存

在交互性差
、

查询精度低等问题
,

同时
,

系统地实用与否
,

很大程度上取决于问题专家库的完备程度
,

实际教学中收

集到一门课程所有的问题及其相关解决方法难度比较大
。

以上这些手段初步解决了高校教学在课程课后答疑所

涌现的问题
,

但是由于交流方式的实时性差
、

形式单一
、

呆板
、

枯燥
,

使得学生参与答疑的积极性不是很高
,

其次
,

异步答疑没有充分利用互联网特别是园区 网的高性能进行

语音
、

视频等网上交流
。

二
、

同步网络答疑系统

同步答疑
,

学生与教员利用类似互联网聊天室的方式

进行实时交流
,

更为高级的同步网上答疑系统集成了语音
、

视频方式
,

调查结果显示
,

这种同步答疑方式在使用过程

中受到师生大力推崇
。

课后网上同步答疑系统从功能上一般分为用户身份管

理
、

问题登记与检索
、

电子黑板
、

语音视频交流四部分
,

其中电子黑板为同步网上答疑系统的核心
。

用户身份管理

主要进行用户的注册
、

身份的确认与审核
、

权限的分配等

工作 ; 问题登记与检索
,

让学生进行所问问题的登记
,

并

可检索感兴趣的已登记问题
。

电子黑板
,

使用者可以在它

上面绘制图形
、

输人文字
、

传输和播放音视频文件
。

一个

实用的电子黑板系统具备以下基本功能
:

学生与教员能够根据交谈室的交谈主题选择参加和退

出现有的交谈
,

并且能建立新的交谈室
。

可以根据该电子

黑板系统的应用领域和要附加一些权限设置 ; 电子黑板具

有输入文字
、

画规则图形
、

更换画笔颜色
、

清除画
、

打开

已写好或画好的文本文件
、

对文本
、

形和音视频文件进行

发送等方便用户的功能 ; 电子黑板具有一个操作提示和操

作信息反馈栏
,

这样可以方便师生使用
。

同步网上答疑系统
,

实现了答疑过程的实时性
、

互动

性
、

生动性
。

目前
,

中国会计网校已经成功开发使用 了一

套网上答疑系统
,

可供我们参考
。


