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军校心理服务工作的重要途径——朋辈心理辅导 

吴 慧，韩立敏 
(国防科学技术大学 人文与社会科学学院，湖南 长沙 410074) 

[摘 要] 朋辈心理辅导具有覆盖面广、简便可行、易于见效、发现问题及时的特点。它的特点和优势 

能够弥补军校专业心理辅导力量的不足，符合学员多层次的需要，也能够有效地提高军校学员的心理健康水平。 

为了使朋辈心理辅导更好地服务于军校，必须通过招募、甄选、培训、监督等步骤对朋辈辅导员进行科学规范 

的选拔与培养。 

[关键词] 军校；心理服务工作；朋辈心理辅导 

[中图分类号]G44 [文献标识码]A [文章编号]1672—8874(2Ol1)04 —0108一o3 

The Important W ay of Psychological Services in M ilitary Academy 

·-- ·-·--- —---·- — —Peer Counseling 

W U Hui．HAN Li—rain 

(College ofHumanities and Social sciences，National UniversityofDefense Technology，Changsha410074，China) 

Abstract：Peer counsding has the characteristics of wide coverage，convenience，quick—acting and timely detection 

of problems．Its characteristics and advantages Can make up for the lack of professional psychological counseling in military 

academy and meet the needs of the cadets and also effectively improve tgheir mental health．In order to better serve the 

military academy by peer—counse~ng，we must carry out scientific and standardized training and selection of the peer 

counselors，through recruitment，selection，training，supervision and other steps． 
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军校学员既具有所有同龄人都有的困惑和矛盾，又担 

负着特殊的责任和义务，而且面临着学习、生活、训练等 

诸多方面的压力和困惑，使他们在心理上或多或少地存在 

不良反应和适应问题。如何在根据军校青年学员心理发展 

特点的基础上 ，考虑军校的特殊环境，有针对性地开展心 

理服务，是一项紧迫而又艰巨的任务。 

由于军人心理辅导工作起步较晚，“关于心理学知识军 

人了解甚少，并对心理辅导存在误解和偏见，专业机构和 

专业心理学人才奇缺，军人群体的特殊性以及军队工作的 

紧张性等原因，军人要想获得规范、专业的心理健康服务 

的机会很少 ，因此在很大程度上影响了军人心理问题的及 

时解决以至演变成心理疾病。”⋯到目前为止，专业机构缺 

乏和专业辅导人员不足，仍然是制约军校心理服务开展的 

瓶颈。朋辈心理辅导因其具有覆盖面广、简便可行、易于 

见效、发现问题及时的特点，在西方高校得到了普遍的应 

用，我国一些高校也已经采用了这种方式。在这种情况下， 

朋辈心理辅导应当可以成为军校心理服务工作的一个重要 

途径，也是军校心理健康教育中的一个新亮点。 

朋辈心理辅导的内涵与特点 

“朋辈”包含了 “朋友”和 “同辈”的双重意思。朋 

辈心理辅导是指年龄相当者对周围需要心理帮助的学生和 

朋友给予心理开导、安慰和支持，提供一种具有心理咨询 

功能的帮助，它可以理解为非专业心理工作者作为帮助者 

在从事一种类似心理咨询的帮助活动 J。例如，军校朋辈 

心理辅导员在 日常学习、生活中，自觉开展心理知识普及、 

心理问题探讨、心理矛盾化解、心理危机干预、心理情感 

沟通，帮助学员解决13常遇到的实际情况和心理困扰，提 

高学员的自我调适能力，推动学员群体的互助、关怀、支 

持，实现学员 “自助”成长模式。 

朋辈心理辅导的理论基础是人本主义心理学。在人本 

主义心理学中，把创设良好的心理环境、建立建设性的心 

理气氛放在了首位。人本主义心理学家罗杰斯非常强调 

“心理气氛”的建立。他认为 “辅导的成功并非依赖辅导 

者技巧的高低，而依赖于辅导者是否具有某种态度”。 可 

以认为，良好的气氛对团体成员人格的改变较之辅导技术 
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更为重要。 因此，朋辈心理辅导的理念包括：以尊重、信 

任为基本前提，相信人是有能力、有价值、有责任感的， 

应该得到相应的尊重和信任；以建设性的朋辈关系为互动 

原则。朋辈心理辅导的过程，是一种民主性的助人、自助 

的过程。 

同龄人具有共同的生活经历和相似的兴趣爱好、目标 

和追求，因此，心理上更亲近、更容易理解和沟通。朋辈 

心理辅导与专业心理咨询相比具有很大的差异，其显著特 

点如下： 

(1)主动性。朋辈心理辅导员服务于学员，扎根于学 

员队，“从学员中来，到学员中去”，在学习、生活中及时 

主动地为身边的同学提供帮助。 

(2)义务性。朋辈心理辅导是一种利他行为 ，是同学 

之间的一种互帮互助的行为，不要求经济 回报。 

(3)相互性。朋辈心理辅导改变了传统心理咨询中学 

员被动的角色和定位，咨询者和来访者的角色通常是不固 

定的，即咨询者和来访者可能随着情境的改变而相互转换 

角色。 

(4)简单有效性。与专业的心理咨询相比，朋辈心理 

辅导受时间、地点、语言和知识背景等因素的影响要少。 

近距离的接触、频繁的交往、心理的亲近性，加上咨询者 

和来访者可能共同生活、学习、训练，因此，能够对来访 

者心理和行为进行直接的监督和干预，这些都使得朋辈之 

问的咨询更为简便 ，也更为有效。 

二、在军校实施朋辈心理辅导的必要性和可行性 

1、朋辈心理辅导能弥补军校专业心理咨询力量的不足 

由于军校学员经常处在严格 的管理、紧张的训练、持 

续性的学习竞争这一特殊的环境当中，精神压力大，心理 

负担重，容易出现环境适应、人际关系、情绪与情感方面 

的心理困扰。这些困扰如果长期积压而无法得到解决，将 

会引发心理障碍甚至心身疾病。由于学校配备的专职心理 

咨询教员数量有限，无法及时了解与满足学员的需求。因 

此，在学员当中组建一支由同龄人担任的朋辈心理辅导员 

队伍，既可以帮助专职心理咨询教员解决学员当中较为简 

单的问题，又可以和专业心理咨询相辅相成，提高心理咨 

询的效率。 

2、朋辈心理辅导能有效地提高军校学员的心理健康 

水平 

美国学者霍夫曼 (Hoffman Warner)开展的一项研究结 

果表明：非专业人员在经过大概2O一4JD个小时的培训，其 

咨询的效果不亚于一名专业心理咨询员，并且能够在某些 

方面能对来访者带来积极的变化 J。国内也有学者调查研 

究得出 “朋辈心理辅导在使当事人情绪好转这个层面上最 

为有效”【6J。由此可见，朋辈心理辅导员对来访者提供的及 

时鼓励和支持，不但能使其增加信心、实现有效调节，也 

能使其在情绪、认知、态度、行为等方面都能得到一定程 

度的改善。而且，相近的价值观念、经验、生活方式使得 

朋辈辅导对于帮助学员解决日常生活中常见的心理问题具 

有不可替代的作用。另外，与学校心理咨询中心的专职教 

员相比，朋辈心理辅导员的优势在于能够与学员保持零距 

离的接触，能最直接地体验和了解学员的心理感受与心理 

问题，能及时地发现学员遇到的实际学习与生活问题 ，比 

教员更容易走进学员的内心世界，起到了 “绿色沟通渠道” 

的作用。 

3、军校本身的特点便于发挥朋辈心理辅导的优势 

军校 “相对封闭”的社会性质使军校 “内部互动多”。 

学员从起床、早操、操课、训练，到熄灯就寝，无时无刻 

不处在集体之中。在集体内部，特别是班排内部，学员交 

往的距离之近，次数之多，频率之高，是军队之外的任何 

其他群体所不能比拟的。这种时空上的接近性，为朋辈心 

理辅导的开展提供了良好的物理环境和人际环境。因此， 

朋辈心理辅导作为军校开展心理服务的重要途径是适应军 

校实际情况的。 

4、朋辈心理辅导形式更灵活，符合学员多层次的需要 
一 方面，由于军校心理健康知识普及力度不够，绝大 

部分学员对专业心理咨询存在偏见和抵触心理。心理学家 

在面向青少年和城市居民开展大规模的调查后发现：向同 

学或朋友诉说是除自我调节之外最常见的心理疏导方式。 

作为同龄人的朋辈心理辅导员更容易为青年学员所接受。 

另一方面，朋辈心理辅导方式更为灵活，可以在宿舍、食 

堂、教室、操场等各种场所进行，可以通过个体辅导、团 

体活动等方式开展，让受帮助的学员感觉更加轻松 自如。 

事实表明，朋辈心理辅导对于怎样克服自卑心理，如何提 

高自信心，如何协调寝室中的人际关系，如何对待失恋等 

常见问题 ，往往能收到相当理想的效果。 

三、合理运作朋辈心理辅导员的工作机制 

朋辈心理辅导员作用的发挥，取决于科学规范的选拔 

与培养。为了使朋辈心理辅导更好地服务于军校心理服务 

工作，必须重视以下步骤： 

1、大范围地招募 

在心理辅导活动开始之前，招募朋辈心理辅导员是十 

分关键的一步，招募过程首先应保证公开的原则。可以采 

取张贴海报的方式在全校范围内公开招募，或与学员队干 

部取得联系，通过他们在学员 (特别是思想骨干)中进行 

相关宣传，这样既有利于大范围地挑选真正有兴趣的学员， 

也有利于对心理辅导进行宣传和发动。另外，从事心理咨 

询工作的教员可以通过课程教学，开设心理知识讲座，或 

者在学员中安排一些联络员等方式物色和培养朋辈心理辅 

导员。 

2、严格地甄 选 

挑选出适合担任朋辈心理辅导员的学员是关系到整个 

计划成败的关键环节。确定人选时要选取对心理学有浓厚 

兴趣、有一定心理学知识基础；性格热忱、善良、宽容、 

为人友善；具有健康的人生观、正确的价值观；思维清晰， 

善于倾听和表达；具备良好人际关系的学员为朋辈心理辅 

导员。按照上述条件挑选的朋辈心理辅导员，既便于开展 

工作，也有利于增进战友关系。最终确定的朋辈心理辅导 

员的数量以每个学员队2—3人为宜，便于相互协作、互为 

补充地展开辅导。值得注意的是，在有女学员的班级中， 

适当增设女性朋辈心理辅导员是完全必要的。 

3、系统地培训 

对朋辈心理辅导员的培训应系统而严谨。尽管朋辈心 
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理辅导员培训的时间比较短，但内容必须有系统，有针对 

性。值得注意的是，朋辈心理辅导员的培训不能将培训重 

点放在辅导理论和心理学术语上，而应该把培训的重点放 

在技能上，尤其是辅导同伴时需要用到的技能 。培训内 

容为朋辈心理辅导员应具备的基本素养、心理辅导的基础 

知识、军校青年学员常见心理问题、以及心理辅导的主要 

技能。培训时间一般为6—8周，每周3—4小时，共约20 
— 3O小时。整个培训过程应当设计科学、计划周密，讲求 

实效。 

4、适 当地监督 

学校专业心理咨询教员应定期对朋辈心理辅导员的工 

作进行督导检查。适时对朋辈心理辅导的开展情况及实施 

效果进行评估，定期组织朋辈心理辅导员座谈交流，相互 

之间吸取经验和教训，改善工作方法 ，对存在的问题及时 

进行总结纠正。另外，朋辈辅导毕竟是一种非专业的心理 

咨询模式，所以朋辈心理辅导员的工作定位应该主要是发 

展性心理辅导，对于有严重的心理问题的学员，学校专业 

心理咨询教员应及时介入。 
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本身包含着推论性的结论，如上表，可以推断出对政治合 

法性的关注保持中立态度的人居多。 

“人文地形小组”广泛开展与占领区社会的文化交流活 

动，为军队的行动创造有利的人文环境 ，甚至深入 占领区 

当地民众中通过解决社会问题和提高文化素质来化解 民众 

的敌意。如他们在帮助政府树立 良好形象，赢得民心时可 

以从民众普遍关注的饮水、用电、子女教育人手，立柱代 

表各个地区对政府服务的满意程度，让民众意识到政府做 

出的巨大努力。 

报告的系统结构明晰，主要包括目录，目录中不仅有 

大的内容框架还有图表、数据表格的统计，报告的目的和 

前提、主要调查情况、综合结论、附录说明等。从事调查 

的领域，采用的统计、描述、问答、推论等方式，标注的 

表格、图表等形式，对开展调查的数据基础和来源的详细 

说明等对我军军事教育引入人类学具有一定的借鉴意义。 
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