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美军院校心理服务工作现状及其启示 

陈 林，王芙蓉 
(国防科学技术大学 人文与社会科学学院，湖南 长沙 410072) 

[摘 要] 美军院校经过两百多年的发展，形成了比较完善的心理服务工作体 系。文章介绍了美军院校 

心理服务工作的主体、主要 内容和特点，总结了美军院校的心理服务工作对我军院校开展心理服务工作的启示。 
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军事院校是培养未来军官的摇篮，是培育军事精英的 

重要基地。自1802年西点军校创建以来，美军的院校教育 

已走过两百多年的发展历程 ，在学员心理服务工作中积累 

了丰富的经验，形成了比较成熟的心理服务体系。 

一

、 美军院校心理服务的主体 

美军院校心理服务工作的主体多种多样，根据自身特 

点和优势为学员提供多种多样的心理服务。 

(一)专业心理服务机构 

在科研和教育方面，由军校的科研教育系所负责心理 

与行为的研究和教学工作。西点军校的行为科学与领导艺 

术系有心理学专家 13名，领导科学专家 12名，社会学家 6 

名，工程心理学家 4名，管理学家 8名以及其他行政人员， 

为学员开设心理学、军事领导艺术等多门课程 ，研究如何 

教会学员做心理服务工作，提高学员的军事领导能力。在 

心理咨询方面，有专门的心理咨询中心。如海军军官学校 

的学员发展中心，为学员化解不良心理反应 ，排除心理困 

扰，调适和疏导心理问题。工作人员通常由4名心理学家， 

1名社会工作者，1名营养学家和若干实习生组成。在心理 

治疗和干预方面有心理健康诊所，一般由精神病学家，临 

床心理学家，精神保健医生等组成，负责医治有心理障碍 

和精神疾病的学员。 

(二)军校牧师 

军校牧师是心理服务工作的宗教主体。学校设有教堂 

和牧师中心，学校的牧师由牧师主管精心挑选任命。牧师 

们通过做礼拜、信仰教育、静修、音乐活动、感化工作、 

心理咨询等宗教服务缓解学员压力，维护学员心理健康， 

培养学员的领导才能。学校认 同多样化的宗教信仰习惯， 

为每个教派的学员提供做礼拜地点和时间计划，并指派相 

应的牧师负责。牧师为所有学校的军职人员提供免费的心 

理咨询，并为他们进行宗教活动提供便利。牧师们每天提 

供各种机会让学员做礼拜，并且经常到学员训练的地方为 

学员服务。学员有不经过指挥管理人员直接 向牧师咨询的 

特权，牧师则为学员绝对保密。 

(三)朋辈。即高年级学员和学员心理骨干 

在美军院校，高年级同学既是学长，又是教官和辅导 

员。高年级学生负责心理辅导方面的事务。学校希望新生 

们能从高年级同学那里，学到 自律、处理压力和善用时间 

的办法。服从是新生军旅生涯的第一课 ，而高年级学员则 

可以从中锻炼领导能力。高年级学员常常会借助一些特殊 

训练历练新生的心理，使他们摆脱懈怠、脆弱、恐惧、胆 

怯、拖沓等人性弱点，尽快适应紧张的军校生活，成为一 

名忠诚、果敢、坚韧的合格军人。在空军军官学校，每个 

学员中队设有两名学员心理骨干，由经过心理咨询中心培 

训的志愿者担任。一旦发现学员出现心理问题，心理骨干 

将提供力所能及的心理咨询服务；当超出能力范围时，学 

员将被转介到学校的心理咨询中心，向专家求助。 

(四)社会赞助人家庭 

美军各院校都设有赞助人家庭计划，由学校当地愿意 
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为远离家乡的学员提供 “像家一样温暖的家”的社会赞助 

人组成。在赞助人家里，学员可以远离严格单调的一 日生 

活制度，得到暂时的身心放松。赞助人则能够分享学员从 

青涩新生成长为 自信毕业生的快乐。学员感受到他人对 自 

己的理解、支持和鼓励，学习和训练的压力得到放松，寂 

寞和孤独的心灵得到慰藉，因此，他们通常把赞助人家庭 

看作 “第二父母”。 

美军院校心理服务的内容 

心理服务工作是一个系统工程。美军院校心理服务的 

内容多种多样。主要有心理教育、心理训练和心理咨询等。 

(一)心理教育 

心理学知识教育。美国军事院校非常重视对学员的心 

理和行为的培养和锻炼，把心理学作为一门必修课纳入课 

程体系中。主要讲授感知、学习、动机、人格、自我调节 

和社会关系等，发展学员对 自己和他人行为的认识和理解 

能力，并强调将所学应用到现在 的学员生活和将来的军官 

工作中。学校还定期开展心理健康讲座，普及心理健康知 

识，提高维护心理健康意识，增强心理健康水平。 

传统教育。美军认为，军人的 “自豪、自信、自尊是 

战斗力的重要因素，而传统教育最能培养士兵的自豪、自 

尊和英雄主义精神。”⋯在西点军校，新学员一入校 ，首先 

参观校园风光，体验塞耶的荣誉观念和学校的传统精神。 

大型建筑和道路均以著名军事家和杰出毕业校友命名，如 

华盛顿大楼、巴特勒楼和马汉楼等，还有各种名人纪念碑 

和塑像，处处展显着国家荣誉和优良传统，将历史的荣耀 

与辉煌以实物形式活在学员身边。校训 “责任、荣誉、国 

家”以及二十二条军规等无形的精神遗产如同氧气一样， 

被学员吸收到每一个细胞中。海军军官学校更是要求学员 

熟记每一个海军英雄的名言。传统教育将追求荣誉、竭尽 

职责和为国献身的精神深深扎根于学员心中，为国家服务， 

忠诚于军队成为学员一生笃行的信条。 

(二)心理训练 

在西点军校，新学员入学后要进行为期 6周的野营训 

练。训练充满了严峻挑战、高度竞争和快节奏。新学员除 

了要进行紧张而艰苦的军事训练外，还要忍受高年级学员 

的刁难和责罚 ，甚至人格侮辱。因此，野营训练也被成为 

“兽营”。一位西点毕业生这样描述：“‘兽营’的挑战是全 

方位的。你不得不接受身体方面的训练，但真正的战斗是 

在你头脑中进行的。压力几乎全是精神方面的。第一个星 

期他们似乎要把你的整个肉体全部撕裂 ，过了一个星期， 

他们又把你拼凑起来。但是，他们在精神上却一直将你打 

得七零八落。”_2 J‘‘兽营”是每个学员必须经历的磨练，顺 

利通过的学员将磨掉入校前的懒散、惰性等弱点，培养顽 

强的意志品质和超常的心理素质，成长为一名合格的职业 

军人，并从中获得信心，而不能承受压力的新生将被淘汰 

出局。 

心理训练的另一途径是加强体能训练。通过体能锻炼， 

可以提高学员的耐力和力量，建立自信，增强大脑和身体 

灵活性，培育团队协作精神。美军认为，“士兵的体能水平 

对其战备状态有直接影响”，“体育锻炼计划可以提高人的 

生命质量，提高生产率，并带来积极的生理和心理变化。” 

体能训练科目多种多样，极富挑战性。例如 ，负重奔袭， 

武装泅渡 ，徒手攀越钢索等。要完成这些科 目是非常不易 

的，这不仅是一种军事素质和体能的考验，而且是一种意 

志的磨练。经过这样的训练，今后遇到任何困难，他们都 

将是能咬牙坚持的意志顽强者。 

体育运动，尤其是竞技体育在美军院校中占有相当重 

要地位。学校鼓励每个学员都参加到体育比赛中，每个学 

员都应该是一名运动员。麦克阿瑟任西点军校校长期间， 

组建了 11个校际体育代表队，其中有足球队、橄榄球队和 

棒球队等。他提出的体育锻炼口号是：“今天，在竞技场上 

播下种子；明天，在战场上收获胜利果实。” 体育训练可 

培养军人坚忍不拔的精神、自我控制能力、坚决勇敢机智 

灵敏的性格，而校际体育比赛则能增强学员们的竞争意识 

和团队凝聚力。 

(三)心理咨询 

美军院校尤其是名校的入学条件非常苛刻，因此，每 

个进人军校的学员都非常优秀。为保证学员质量，学校实 

行严格的淘汰制度。以西点军校为例，第一学年新生淘汰 

率为23％，最终能学完四年毕业的学员占入学总人数的 

70％左右。面对如此残酷的筛选和竞争，学员的压力不言 

而喻。学员 日益增多的精神心理问题引起 了军队和院校的 

高度关注。几乎每个美军院校都有专业的心理咨询机构。 

如空军军官学校的最佳表现中心，海军军官学校的学员发 

展中心等。空军军官学校的最佳表现中心以提高军校学员 

的身心健康和工作效能，使学员能够适应未来空军军官的 

任职需要为宗旨。如今，它已发展成为世界公认的，综合 

地方和军队特色的专业咨询机构。工作人员由获得执照的 

社会工作者，心理学家，行为健康专家，和由权威部门鉴 

定的酒精滥用顾问组成，他们非常熟悉军校年轻学员的发 

展性的、个体的和军事的需求，致力于保护每个人的尊严， 

维护每个人的幸福，开发每个人的潜能。最佳表现中心包 

括四个部门：一般性咨询服务，人际关系咨询，性侵犯咨 

询和药物滥用预防教育。其中一般性咨询服务包括对军校 

和部队生活的适应问题、压力、焦虑、抑郁、自尊、饮食 

失调、化解童年受虐记忆等内容。学员面临的最大难题和 

最多问题通常来自紧张严格而又费时费力的学习训练课程 

安排。咨询的方法主要有认知疗法和行为疗法。根据咨询 

的规模，可分为个体心理咨询和团体心理咨询，以个体咨 

询为主；根据咨询的途径 ，主要形式有面对面咨询，电话 

热线咨询和网络咨询。海军军官学校的网页还与海军舰队 

与家庭支持中心 (面向海军的咨询服务机构)和美国国家 

精神健康研究院等机构网站互联 ，便于学员通过网络向专 

家咨询。 

三、美军院校心理服务的特点 

由于国情、军情和文化不同，美军院校心理服务工作 

有其自身的特殊性，主要表现为以培养学员领导能力为核 

心，宗教色彩浓厚，重视对性骚扰和性侵犯的预防和干预 

等。 

{一)以培养学员领导能力为核心 

美军院校工作的最终目标是培养未来现代化战争的杰 

出领导者。因此，心理服务工作的核心是培养学员的领导 
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能力。心理服务的过程也是学员学习的过程。学员通过学 

习心理教育、训练和咨询，有助于从个人 、群体乃至社会 

等多个层面上更好地认识人们的行为举止，增强对人的行 

为描述、解释、预测等方面的能力，提高管理部队科学化 

水平；有助于帮助士兵及时解决心理问题，维护全体官兵 

的心理健康，保持部队战斗力；有助于提高学员应对复杂 

困难任务的自信心和洞察力，保证军队纪律、提升士气和 

增强凝聚力。 

(二)宗教色彩浓厚 

“美军 自独立战争开始，就在军队中建立了随军牧师制 

度，经过两百多年的发展，如今这一制度在美军建设上正 

发挥着越来越大的作用。”_5 随军牧师通过主持宗教仪式， 

开展宗教教育，进行军人伦理道德教育，缓解压力和痛苦， 

提供建议和忠告等工作 j，活跃在心理服务工作的各个方 

面。牧师制度在军事院校同样具有重要地位。学员做礼拜 

不仅被以制度的形式确立下来，军校牧师还主动到学员宿 

舍和训练场随时准备为学员提供服务。相比咨询中心的心 

理专家，军校牧师有更多的机会接触到学员，并且在学员 

日常生活中扮演着重要角色。学员每当遇到想不通的问题 

都会找牧师谈心；对教官 、高年级学员管理的不满也可找 

牧师发发牢骚；做错了事情感到内疚也会找牧师忏悔，说 

出心里话 ，宣泄情绪。 

(三)重视对性骚扰和性侵犯的预防和干预 

美国国防部 2010—2011学年 《军事院校性骚扰和暴力 

行为年度报告》发现，美国海军军官学校、美国陆军军官 

学校和美国空军学院，共出现了65起涉及学员的性侵犯事 

件，比上一学年的41起有大幅增加。性骚扰和性侵犯不仅 

影响了学校的声誉 ，也对受害者造成了难以愈合的心理创 

伤，有的甚至不得不退学。针对不断发生的性骚扰和性侵 

犯丑闻，学校一方面加强防止性骚扰和性侵犯的综合教育 

和训练，如性骚扰预防和反应计划，为学员提供长达四年 

的教育课程，内容包含约会防被强奸，性侵犯干预等多个 

方面，提高学员的自我保护意识和自尊、自爱意识，完善 

法规制度，对性骚扰和性侵犯零容忍，营造严格的管理环 

境。另一方面，受害者学员可以通过多种渠道反应报告自 

己的遭遇，任何机构收到报告后都将立即为受害者提供细 

致和有效的支持和服务。学校心理咨询中心设有专门的部 

门如性侵犯预防干预中心，开通24小时电话热线，以便及 

时为受害者学员提供心理咨询、法律辩护和药物治疗。只 

要学员愿意，在离校后依然可以接受学校提供的免费心理 

咨询服务。 

四、启示 

他山之石，可以攻玉。美军院校心理服务工作经过长 

期的探索，建立了比较完善的心理服务工作体系，对我军 

院校开展心理服务工作具有重要的借鉴意义。结合我军院 

校的特点，我军院校心理服务工作的发展还可大有所为。 

(一)整合心理服务资源，建立心理服务领导体系 

我军院校心理服务的资源丰富，有心理学教员、军事 

主官和军事体育教员、心理医生、政治工作主官、学员心 

理骨干等力量。然而我军院校心理服务还存在一些问题。 
一 方面 ，有的力量很不专业，如军事主官和军事体育教员 

不知道如何将心理训练融入到军事训练中，政治工作主官 

有时误把心理问题当作思想问题看待。所以，必须加强对 

各种心理服务力量的心理教育和培训，使心理服务工作开 

展更加专业化和正规化。另一方面，各种资源之间没有建 

立起有效的沟通联结机制。因此，学校必须建立起统一的 

心理服务领导体系，由一名学校领导负责主管；将各种心 

理资源统一划分为心理教育、心理训练、心理咨询和心理 

治疗等部门，各部门之间建立沟通合作机制，互相配合； 

制定心理服务工作的制度和程序，规范各部门心理服务力 

量的职责等，使心理服务工作健康有序地开展。 

【二)挖掘学员的潜能，重视发展性的心理服务 

我军院校心理服务工作通常重视对学员的健康性心理 

服务 ，如对学员因各种刺激引起的焦虑、紧张、恐惧、抑 

郁等情绪问题，或因为各种挫折引起的行为问题等提供帮 

助 ，而忽视了对学员 的发展性心理服务，如在个人成长的 

每个阶段，帮助学员突破自己的弱点，达到最佳状态，了 

解并开发潜能等。发展性心理服务对学员应对各方面的挑 

战、提高领导能力、胜任未来部队任职尤为重要。因此， 

今后要加强对学员的发展性心理服务，提高学员对生活的 

希望和信心，培养学员的情绪智力和创新能力，提高学员 

的自我效能感和幸福感。 

(三)完善团体心理咨询。扩大心理服务范围 

我军院校实行严格的集体管理制度，学员整日一起上 

课学习，一起军事训练，生活节奏基本一致，所面对的心 

理问题通常具有普遍性。“一对一”的个体心理咨询显然不 

能满足提高大部分学员的心理素质的需求。团体心理咨询 

的 “一对多”形式强调在团体成员相互接纳中自我成长， 

使多个有共同心理需求的学员同时得到帮助，节省了心理 

服务工作者的时间和精力，而且使学员在互动和讨论中通 

过指导者的启发、引导和团体内部的共情，认识自我，探 

讨自我，接纳自我，改善同学之间的人际关系，增强对军 

校生活的适应能力，促进人格的成长。另外，团体心理咨 

询对增强团队凝聚力和培育军人价值观有重要作用。所以， 

团体心理咨询是帮助军校学员排除心理成长过程中出现的 

发展性的问题、实现共同进步的较好的咨询方式，应加快 

团体心理咨询在军校心理服务工作中的推广步伐。 
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