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基于 QFD的任职培训培养方案设计及应用 

杨春辉 ，门金凤 ，吕建伟 
(海军工程大学 1．管理工程系；2．船舶与动力工程学院，湖北 武汉 430033) 

[摘 要] 分析了任职培训的特点和任职培训人才培养方案设计的要求，探讨了QFD(Quality Function 

Deployment)应用于任职培训人才培养方案设计的可行性。以某装备管理培训为例，提出了其质量需求规划、质 

量设计、方案设计以及培养方案的实施和质量控制方法。应用表明可以提高人才培养方案设计及实施的规范性 

和可操作性，在实践中取得了较好效果。 
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The Design and Application of Post Oriented Education Schemes Based on Q D 
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Abstract：The characteristics of post—oriented education are analyzed，which leads to the higher requirement of 

designing schemes．The feasibility of applying QFD(Quality Function Deployment)to post—oriented education schemes is 

analyzed，then taking the post—oriented education about equipment management as example，the model for scheme 

designing and quali~ assuran ce is applied to show the modeling process． 
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任职培训是以岗位任职为指向、以能力为核心、以学 

员为中心的教育形式。目前，我军院校教育的重心正由以 

学历教育为主体向以任职培训为主体转型。 

任职培训针对我军各个层次和各个岗位，具有任职岗 

位多样性、培养目标综合性和培训对象多样化等特点，相 

应的在培训形式、培训内容方面也要做出适应的调整。强 

调 “岗位需要什么就给什么”，“学员最缺什么就补什么”， 

而不是 “我有什么就给什么”。在培训内容上以针对性为 目 

的，实际上反应了给予学员知识、能力、素质 “需求”的 

合理性问题。 

正是由于上述原因，对任职培训的教学工作提出了许 

多新的挑战，要求教员具有更加广泛的知识结构，教学形 

式、内容也要能够根据培训对象进行灵活的选择，这些都 

给任职培训人才培养方案的设计提出了新的更高的要求。 

质量功能展开 (Quality Function Deployment，QFD)通 

过多层次逻辑演绎分析，以市场为导向，以顾客需求为依 

据，将顾客的心声 (VOC)逐步转化为产品开发过程的一 

系列工程特性 ，在产品开发初期阶段就对产品的适用性实 

施全方位保证的系统方法。任职培训培养方案设计实质上 

是要构建满足任职岗位需求的培训体系，通过合理组织培 

训的实施过程，设立有针对性地培养内容，实时的对培训 

进行控制，达到提高任职培训质量的目的。因此，可以应 

用QFD建立人才培养质量需求与培训方案、培训要求之间 

的关系，在培养方案设计过程中充分考虑各种影响因素， 

保证任职培训符合任职岗位需求。 

一

、 质量功能展开 (QFD) 

日本质量管理专家水野滋及赤尾洋二于 20世纪 6o年 

代提出了进行全面质量管理的质量功能展开方法，它最初 

是为了解决船舶领域 中船舶设计与建造之间的关系而提出 

的一种映射方法。QFD的基本思想是产品开发过程中，所 

有活动都是由顾客的需求、偏好和期望驱动，从而使产品 

满足顾客的需求。 

QFD过程是通过一系列图表和矩阵来完成的。这些矩 

阵和图表的形状很像是一系列的房屋，所以被形象地称为 

“质量屋” (HOQ ，House of Quality)，它是驱动整个 QFD 

过程的核心，如图 1所示⋯。 
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一

次 二次需求 重要度 竞争f生评价 质量规划 

军内相 计划 水平提 绝对 相对 需求 评价 本校 特性点 

关院校 质量 高度 重要度 权重 

正确的人生观、价值观 4 3 4 4 1．3 o 6．2 9．1 

具备适应岗位需求的基本素质 4 4 3 4 1 4．O 5．8 
素质 

领导素养高 4 3 3 3 1 4．0 5．8 

良好的身体、心理素质 3 3 2 3 1 3．O 4．4 

◎表示 1．5，0表示 1．2，空白表示 1 

从上述矩阵中可看出，有四项质量需求权重较高 ，主 

要集中在能力需求方面，其中组织装备保障训练能力要求 

最高。这反映当前任职培训以提高学员的任职能力为目标， 

掌握较扎实的基础知识。在此基础上，全面提高任职培训 

学员的素质。 

I二)任职培训质量设计 

根据上述任职培训质量需求及当前人才培养的途径和 

方法，抽出培训措施特性 ，得到 4个培养措施特性：业务 

基础、业务岗位、演习研讨和考核环节。其 中业务基础包 

括政治理论课程、与装备管理相关的基础理论课程和其它 

共同的基础科目；业务岗位包含了装备管理的各个岗位的 

实际业务、法规制度以及具体操作；演习研讨则是通过各 

种综合演练、演习、讨论等方式综合运用所学的知识，展 

现业务能力。 

在此基础上，可以建立任职培训质量设计矩阵 ，如表 2 

所示，探讨培训措施特性与质量需求项目间的相关度，从 

而实现从人才质量需求语言到培养语言的转化。其中，培 

训措施特性综合重要度反映了培训措施特性对满足各质量 

需求的贡献度，通过它可得出质量保证的重要方向，以便 

将更多的时间和资源集中用到该项 目上。 

从某装备管理专业任职培训人才培养质量设计矩阵中 

可以看出，任职培训与学历教育的显著区别，学历教育重 

视理论研究，而任职培训中，业务基础、业务岗位、演习 

研讨等培养措施特性综合重要度相差不大。 

表2 某装备管理专业任职培训人才培养质量设计矩阵 

业务 业务 演习 考核 
一 次需求 二次需求 相对权重 基础 岗位 研讨 环节 

政治工作基本理论 ◎ △ △ 0 7．3 

装备管理理论，战术知识等 ◎ o △ o 7．3 
知识 管

理方法、领导原理 ◎ △ O O 5．8 

心理训练知识 o △ o 5．8 

政治鉴别力；政治工作能力 △ ◎ o △ l1．3 

组织装备保障训练 o ◎ o 0 21．8 
能力 

掌握管理方法，具有组织协调能力 △ ◎ △ 9．1 

指导部队体能、心理训练 o △ 6，8 

正确的人生观、价值观 O 9．1 

具备适应岗位需求的基本素质 o o 0 o 5．8 
素质 

领导素养高 △ △ o 5．8 

良好的身体、心理素质 o o o 4．4 

培养措施特性综合重要度 181．2 194．1 130．5 134．5 

△表示 1(弱相关)，o表示2(相关)，◎表示3(强相关)，空白表示0(不相关) 

(三)任职培训方案设计 

根据表 2及人才培养实践，抽出人才培养要素，包括 

培训计划设计的科学性、培训资源、培训管理三个模块。 

在此基础上，建立任职培训方案设计矩阵，如表 3所示， 

讨论培训措施特性与培训要素间相关度。其中总权重 = 

各培养措施特性权重×相应的相关系数。 

从矩阵中可看出，考核方式多样性、教员理论水平、 

教员部队经历和业务实践平台四个培养要素总权重较大， 

这反映了任职培训的特点，在对教员的理论水平要求较高 

的同时，更加注重教员的部队实际经历，为任职培训学员 

提供更多的实际经验；业务实践平台能够创造出好的实践 

场景 ，有助于学员的业务岗位能力的培养和提高；为了确 

保培训质量，在考核方面要倾注更多的精力，一方面丰富 

考核形式 ，另一方面要严格把关。 
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表 3 某装备管理专业任职培训人才培养方案设计矩阵 

培训计划设计的科学性 培训资源 培训管理 

理论课 实践课 演练研讨 考核方式 教员理论 教员部队 业务实践 课堂教学 演练实操 考核环节 培养措施 

综合重要度 
比重 比重 贴切度 多样性 水平 经历 平台 管理 管理 管理 

业务 o o ◎ o △ o △ l81
． 2 基础 

业务 o ◎ 0 o ◎ ◎ △ o △ 194
． 1 岗位 

演习 O ◎ △ o ◎ ◎ △ o △ 13O
． 5 研讨 

考核 o o △ ◎ 134
． 5 环节 

总权重 751 843 391 1150 1462 1336 1289 687 649 909 

△表示 1(弱相关)，o表示 2(相关)，◎表示 3(强相关)，空白表示 0(不相关) 

(四)任职培训人才培养方案的实施与控制 

为使任职培训方案达到预定目标，需要根据培训要素， 

设计一系列评估标准，对其实施控制，为此构建控制矩阵。 

根据培训方案设计科学性、培养资源、培养管理三个模块， 

分别设计三个控制矩阵，以下仅为培养管理模块控制矩阵， 

如表4所示。 

表 4 某装备管理专业任职培训人才培养管理控制矩阵 

培养 控制方式 

要素 实施者 评价内容 评价方法 评价者 评价时间 

课堂教 教员 课堂教学质量评价 定性打分 学员／教学管理部门 课程结束／实施过程中 

培 学管理 标准体系 

养 演练实 学员 
管 操管理 教员 演练实操评价体系 定性与定量相结合 学员／教员／管理部门 培训结束／实作结束／开课前 

理 考核环 学员 
节管理 教员 考核评价指标体系 定性与定量相结合 教学管理部门 培训结束 

三、结束语 

本文应用人才培养方案设计与实施的质量保证模型对 

任职培训的培养方案设计过程进行了建模和分析。从岗位 

需求出发，抽取出人才培养质量需求，再到培养措施特性， 

培养要素以及最后的培养质量控制环节，构成了一个完整 

的培训体系，提高了人才培养方案设计及实施的规范性和 

可操作性。根据我们对某装备管理专业任职培训人才培养 

计划的制订的实践来看 ，得到了参训人员的好评 ，很快得 

到了主管部门的肯定和批准，并在实施中取得了较好效果。 

下面进一步的工作是应用 QFD的方法 ，从学员、教员、教 

学管理部门等多个角度出发，建立评价指标体系，对培训 

过程进行评价和控制，使整个任职培训形成一个闭环 ，切 

实改进人才培养质量。 
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