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公共 管理学科 “案例 +情景模拟"教学法研究 

一 基于学生决策能力培养的视角 

彭小兵，符桂清 
(重庆大学 公共管理学院，重庆 400030) 

[摘 要] 随着社会对公共管理学 专业应用型实践人才需求的转变，课程教育正在由 

传统的灌输式教学转向启发式教学。“案例+情景模拟”教学是培养公共管理学科／专业学生实 

践能力的一种重要途径。目前，公共管理学科的教学中，一方面教学案例的编写难以适应情景 

模拟教学的实际需要，另一方面也存在教师队伍的案例与情景模拟教学能力不足、学生缺乏主 

动参与课堂教学的热情等诸多问题。基于此，从 “教学理念”、“教师能力”、“课程体系”、“教 

学案例”、“课程模拟”以及 “与公共行政部门的互动”等六个方面来设计 “案例 +情景模拟” 

教学法的实施方案。 
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A Study on Didactics of“Case + Scenario simulation’’ 

in Public M anagement Discipline： 

Based on Training Decision—-making Capacity of Students 

PENG Xiao—bing．FU Gui—qing 

(College of Public Administration，Chongqing University，Chongqing 400030，China) 

Abstract：The didactics of“case + scenario simulation’’is an important means to develop students 

practical ability in public management discipline． Currently， in the curriculum teaching of public 

management disciplines，on the one hand，it is difficult to adapt to the actual needs for teaching cases’ 

writing． On the other hand，there are also difficult problems to unfold teaching of“cases and scenario 

simulation”．For instance．teachers are short of teaching ability of“case + scenario simulation”，and 

students lack the enthusiasm to actively participate in teaching，and SO on． So，in this paper，the 

didactics of“case + scenario simulation”is designed to be applied in the teaching of public management 

discipline，including“teaching philosophy”，“teachers’capability”，“curriculum”，“teaching case”， 

“ course simulation’’and‘‘interaction with the public administration”． 

Key words： didactics； case — based teaching； scenario simulation — based teaching； public 

management discipline 
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公共管理学起源于政治学与行政学，在 19世 和社会学等学科来研究公共管理组织和公共管理过 
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程及其规律的应用性学科Llj。公共管理学科所培 

养的专业人才应是具有公共意识、多学科知识背景 

和创新能力的人才。 

当前我国高等教育评价制度由记忆型、知识型 

的考评转向通识性、能力型、创造型的考评，教学 

方式由灌输式转向启发式、激励式，强调教育内容 

的基础性 、针对性和教学过程的引导性 、应用性， 

强调学生在学习中的主动性、主体性地位，强化案 

例教学和情景模拟教学的改革。但是，从重庆市公 

共管理学科人才培养的实践经验来看，案例教学法 

和情景模拟教学法的运用还存在缺陷，主要表现在 

以下几个方面： 

第一，公共管理学科的案例编写与整理既缺乏 

统一性、系统性、全面性，又难以适应新时期公共 

管理案例与情景模拟教学的实际需要。以重庆大学 

公共管 理学科 本科 、研究 生 和公共 管理 硕 士 

(MPA)教育的案例教学为例：其一，相当一部分 

课程未使用案例教学和情景模拟教学；其二，案例 

采集渠道单一，使用案例教学的课程大部分只能使 

用国内其他高校教师编写或出版的案例 ，对重庆市 

经济社会发展的针对性、适用性不强；其三，自己 

编写的案例严重缺乏，且部分 自己编写的案例质量 

较为低劣；其四，缺乏对公共管理学科案例教学理 

论的系统性研究，缺乏适合统筹城乡改革和发展的 

公共管理案例教学理论的探索与创新。 

第二，公共管理学科教师队伍的公共精神缺 

失，案例与情景模拟教学能力低下。一方面，可能 

与重庆市工商管理商学研究、企业管理教学相对较 

发达的缘故有关，有些从事公共管理学科案例教学 

的教师过分强调公共管理的管理学共性，却不具备 

或丧失了对公共管理学科之公共性和公共精神的追 

求，给学生和教师自身带来较大的思想混乱。事实 

上，由于公共管理自身的特质，公共管理领域中的 

案例及其情景模拟教学并不同于法律、医学、商业 

领域中的案例与教学。另一方面，有些担任案例教 

学的教师本身素质欠缺、尤其是缺乏实际公共行政 

工作经验的积累，常以举例教学代替案例教学，也 

忽视对案例教学效果的反馈。 

第三，长期以来，部分学生习惯于被动接受理 

论知识的讲授，对案例教学和情景模拟教学这种学 

生学习的主动性和个人意识需要得到充分伸展的教 

学方式还不太适应，因而缺乏主动参与的精神、密 

切配合的热情，在一定程度上阻碍了案例与情景模 

拟教学的开展。 

本研究在上述背景下展开，拟设计 “案例 + 

情景模拟”教学法来改进、创新公共管理课程教 

学模式，提高教学效果和教学质量。 

二、基本概念界定 

案例从 19世纪开始运用于哈佛大学的法学教 

育，逐渐被引入到医学、管理学的教学中。在哈佛 

大学商学院，所有课程都用案例教学，而肯尼迪学 

院60％的课程运用案例教学 J。案例教学法是一 

种理论联系实际、启发式的教学相长的教学过程， 

以案例为基本教材，运用多种形式启发学生思考， 

对案例所提供的材料和问题进行分析研究，提出见 

解，作出判断和决策，从而提高学生分析问题 、解 

决问题的能力 j。与传统的教学方法相比，案例 

教学具有以下优势： (1)使学生运用理论解决实 

际应用中的问题； (2)使学生练就归纳式的思维 

方式；(3)教会学生在复杂的条件下决策； (4) 

使学生从近期和远期的 “系统”角度进行思维； 

(5)使学生懂得集体判断与决策的重要性 。亚 

利桑那州大学为 MPA教育实践设计的一种 “将真 

实世界的情景与学生的学习进程相结合”教学体 

系，成为国外 MPA教育所采取情景模拟教学法的 

最早雏形，此后 ，哈佛大学肯尼迪学院在很多课程 

设置中也采用情景模拟教学法 j。情景模拟教学 

法就是在课堂教学中将事物与事件的发生、发展过 

程虚拟再现，根据教学目标的要求，选择相应的案 

例，通过讨论或角色扮演来深化对专业基础知识的 

掌握、吸收及运用的教学方法。。 。 

“案例 +情景模拟”教学法，是案例教学和情 

景模拟教学的融合，由任课教师基于一个实际案例 

来模拟一个公共管理决策情景，学生在教师的引导 

下，通过对案例的思考、分析和讨论，就案例所反 

映的问题及其情景做出判断，从而使学生理解和掌 

握案例情景及其所涉及的公共决策问题，提高学生 

解决问题的能力的一种创造性教学方法。 

公共管理学科的很多课程，如公共危机管理、 

公共政策分析等，都可以应用到案例教学与情景模 

拟教学。在公共管理学科的课程教学中积极引入、 

改进和创新 “案例 +情景模拟”教学法，可以将 

情景决策融入到案例教学中，学生在学习中不仅可 

以参与讨论和情景决策，而且可以参与到案例采 

集、编写中来，最大限度发挥学生的主观性，营造 

积极思考 、开拓创新的学习氛围。这对于增强学生 

的公共意识和公共精神，提高学生的学习兴趣，调 

动学生的学习积极性、创造性，培养学生分析解决 

实际问题的能力，进而提高公共管理学科教学质量 
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和效果，具有重要 的慈义。 

三、公共管理学科 “案例 +情景 

模拟”教学法设计 

(一)“案例 +情景模拟”教学法的基本原理 

对于公共管理学科来说，情景模拟教学的内容 

主要有：模拟 “两会”、模拟政府听证会、模拟在 

线访谈 、模拟街道办事处或模拟乡镇政府、模拟民 

主实践 (民主选举) 7 J。“案例 +情景模拟”就是 

在确定模拟内容的情况下引入具体的案例，通过同 

学们参与分析、讨论，最终在模拟的环境中作出决 

策。由此，研究得出实现 “案例 +情景模拟”教 

学法的基本原理 (如图 1)：情景模拟前期准备一 

案例筛选一案例选定一正式模拟一评价、反馈。 

图 1 “案例 +情景模拟”基本原理 

(二)“案例 +情景模拟”教学法的运作架构 案例应该服务于课堂教学的内容。所有的案例都是 

首先，是情景模拟的前期准备。前期准备主要 为一定的教学目的编写的，选择案例应考虑编写者 

包括确定情景模拟活动、编制活动细化方案和学习 的着眼点，兼顾所选案例本身的问题意识、理论背 

基本理论知识。 景、写作风格和篇幅长短 。 

第一，情景模拟活动的确定。根据上文介绍， 最后，加入案例的情景模拟。以案例为主的情 

公共管理学科情景模拟的教学内容主要有五种。所 景模拟，要求教师与学生都要积极参与，也要求其 

以，在情景模拟的前期准备阶段，应该根据课堂教 共同培养出新型的师生关系，即教师在模拟过程中 

学内容、学生规模和学校硬件设施等方面来确定具 扮演着导演、教练、评论员和仲裁者的角色，而学 

体的模拟场景。 生才是问题的分析者、决策者和演员  ̈。在情景 

第二，细化方案的编制。情景模拟的内容来源 模拟阶段，教师与学生要兼顾案例与情景模拟，也 

于生活中真实的政治活动 J。但因为课堂的现实 就是说要注重案例的讨论分析，同时要尽可能地遵 

条件限制，教师或者学生应该在遵循模拟场景基本 循模拟场景所应该遵循的议事程序。这样的课堂模 

原则的前提下，根据教学的实际情况，编制出具体 拟的是一次具体的政治活动，学生与教师被分配给 

的活动方案。细化的活动方案应该包括情景模拟的 不同的角色。选定的案例来源于生活中真实的事 

时问、地点、人数规模、角色的设计与分工、模拟 件，需要在这次活动中得到解决该事件的公共政 

的目的、模拟的预期效果和模拟结束后总结反馈环 策。所以，加入案例的情景模拟需要学生们在共同 

节的安排等。 分析过程中考虑现实存在的众多不确定因素，在讨 

第三，理论知识的学习。学习的理论知识包括 论之后，他们需要给出一个或者更多的解决方案。 

课堂教学的理论知识和模拟场景所需要的基本知 当然，这样的讨论没有标准答案，需要教师及时的 

识。课堂理论知识的学习是情景模拟的根本 目的之 评价与反馈。 
一

， 并且能指导情景模拟的发展，影响模拟结果与 

预期效果之间的差距。模拟场景基本知识的学习， 

是课堂情景模拟顺利进行的关键。学习现实政治活 

动的程序，也是学生获取知识的一种有效途径，能 

够让学生对实际的政治生活有更直观的了解。 

其次，案例的筛选。丰富的案例资源储备是选 

择优秀案例的基础和实施案例教学的必要条件，选 

择切合课堂教学内容的案例是案例教学有效进行的 

保证。所以，在案例的筛选阶段，案例资源的积累 

与编写和案例的甄选是两个至关重要的环节。其 

中，公共管理教学中现有的案例存在 “旧案例多， 

新案例少；第二手案例多，第一手案例少；西方案 

例多，本土案例少”的问题 J。同时，所选择的 

四、“案例 +情景模拟”教学法的 

实施方案 

经过研究，我们总结出 “案例 +情景模拟” 

教学法的实施方案，主要围绕教学理念、教师能 

力、课程体系、公共案例、课程模拟、与公共行政 

部门互动等六个方面来设计。 

第一，教学理念的构建。 “案例 +情景模拟” 

教学是一种新型的教学方法，教师与学生都需转变 

观念。教师必须转换传统的思维方式，发挥 “引 

导者”的作用 ，在课程教学中，应该由传统的 

注重对知识的记忆转向对知识的理解与运用。在教 

学过程中，教师不应该一味地排斥案例情景教学， 
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仅仅把这当作一项教学任务，而要以开放的思维对 

待这种新型教学方式，把它当作获取知识的一种有 

效途径并鼓励学生能参与其中。同时，学生也应该 

对课堂上的案例模拟教学抱着积极的态度，在模拟 

教学中主动思考、讨论，运用所学理论知识去解决 

案例中的问题，并善于从中获取更多的知识。 

第二，教师教学能力的提高。从事公共管理教 

学的教师在传统的教学模式中，已经拥有了自己的 

教学方法，但他们的教学方法未必同样适用于案例 

情景模拟教学，这要求教师在教学过程中具备一定 

的公共精神和教学技能。公共精神居于公共管理的 

核心地位，是公共管理运行过程中必须坚守的，同 

样也在公共管理学科的教学过程中占有不可忽视的 

地位。公共精神的内涵主要包括民主精神、法治精 

神、公正精神、服务精神自律精神和风险精神  ̈。 

同时，高校应该组织教学老师参加与案例和情景模 

拟教学相关的培训项目，并且鼓励其进入一些公共 

行政部门感受真实的政治生活。 

第三，课程体系的设置。公共管理是一门应用 

性科学，伴随着新的教学理念，公共管理学科需要 

构建以实践为中心的课程体系。案例情景模拟教学 

法要求教师调整教学目标，重新编制教学方案。公 

共管理学科的教学 目标与公共管理专业的培养目标 

是一致的，都是为社会培养具有公共意识、多学科 

背景和创新精神的应用型人才。课堂上的案例情景 

教 

师 

、 

学 

生 

课前准备 

确定活动 

选择案例 

分配角色 

模拟是公共管理实践的一种方式，新的教学方案应 

该将案例情景模拟列为一项长期的教学计划，与公 

共管理学科的教学目标相得益彰。在教学方案中， 

要做到理论知识的传授为情景模拟活动服务，而情 

景模拟活动的开展，能进一步提高学生的专业知识 

水平 。 

第四，公共案例的积累与编写。以往的案例大 

多是从国外的案例中拿来直接使用，这些案例并不 

符合中国的政治国情。所以，我国公共管理学科在 

实行案例情景模拟教学前需要教师或者学生积累和 

编写来源于我国社会真实事件的教学案例。根据哈 

佛案例写作的启示，案例写作的目的是生动地再现 

政府机构或官员经常遇到的问题和责任；案例的积 

累和研究可以借助图书馆的资料，也可以通过实地 

访谈调查来实现；撰写案例的核心任务是提出一个 

需要学生解决的问题；最后，为每一个案例编制教 

学计划来指引案例讨论发展的方向 J。此外，在 

选编案例的过程中，要兼顾联系地方特色的案例和 

全国通用的案例，使经典的案例在公共管理学科教 

学中能够实现共享。 

第五，课程教学中的正式模拟。“案例 +情景 

模拟”主要分为课前、课堂、课后三个阶段 (如 

图2)：课前充分准备、课堂创新以激发学生潜能、 

课后评价考核。 

课堂创新 

] I共同参与讨论 茎 运用课程相关理论知识 
l I探索多元化解决方案 

考核结果 

教师、 

公共 

行政 

机构 

人员 

考核标准 

课后考核 

评价解决方案 

评价学生的参与表现 

评价设计的模拟场景 

反馈 

比照教学目标 

提出改进方案 

图2 “案例 +情景模拟”阶段 

(1)课前准备阶段。课堂开始之前，教师与 师只充当 “引导者”的角色，学生带着 自己的角 

学生根据实际教学设备确定模拟的场景；根据教学 色参与到模拟情景中，共同讨论案例中需要解决的 

计划所跟进的理论知识选择情景模拟所涉及的讨论 问题。他们运用课程中所学的理论知识，为案例提 

案例；根据同学的性格特征与知识储备情况分配每 出可行的解决方案。但这里的解决方案可以是多元 

个人在模拟情景中的角色。 化的，鼓励学生发散思维，在与他人思维的碰撞过 

(2)课堂创新阶段。在课堂模拟过程中，教 程中提出更多的解决方案。 (下转第 106页) 
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写作实践练习，引导学员分析典型案例，运用信息 

筛选的技巧，训练信息整合能力，通过写作练习训 

练思维，考察探究问题的过程，培养多角度思考问 

题 、解决问题的能力。 

(三)强调合作学习，培养协作精神 

军用文书写作练什么、怎么练，一直没有准确 

的定位，这也可能是形成军用文书写作课以讲代练 

的主要原因。军用文书案例教学强调了以独立思考 

为基础的研讨式学习方法，教员与学员间、学员与 

学员间以合作的方式形成了 “学习共同体”。教学 

实施主要采取小组讨论 、班级讨论等组织形式，创 

造了分工合作、观点碰撞和集思广益的条件，提供 

了检验和分析个人思想的机会，能够集中群体的智 

慧和贡献，通过众多观点的汇聚、比较、取舍，形 

成最终解决问题的决策方案。在合作学习的过程 

中，学员高度重视与他人协作的方式，增强了团队 

合作意识，学会了与他人相处、合理评鉴他人观 

点、欣赏他们智慧的处事方式，有效地培养了协作 

精神。 

军用文书写作案例式教学以满足岗位任职需要 

为原则，以写作任务为导向，倡导合作交流的互动 

式学习过程，最大限度地激发学员的学习主动性， 

(上接第 103页) 

(3)课后考核阶段。课堂模拟后，教师可以 

参考公共行政机构工作人员的意见，对模拟的结果 

做出评价和考核。在考核阶段，教师要先对学生最 

后的解决方案做出评价，对所有学生在整个模拟过 

程中的表现做出评价，对整个模拟场景的设计做出 

评价。然后将模拟的结果和评价与课程的教学目标 

进行比较，对整个情景模拟提出改进的建议。最 

后，在考核标准的框架下，根据这些表现和评价做 

出一个考核的结果。 

第六，高校与公共行政部门的互动。高校与公 

共行政部门之间的互动主要是指一些老师来源于行 

政部门，一些老师进入行政部门培训学习。学校可 

以聘请政府部门或公共机构中政府实践经验丰富的 

工作人员担任兼职教师或者以讲座的形式请这些人 

员为学生介绍公共行政管理的亲身实践经验。另一 

方面，学校鼓励教授公共管理知识的老师进入政府 

部门积累公共管理的实际工作经验。 
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