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学员连队化管理与学员队干部的角色转变
———来自美国三军军官学校的启示

范玉芳，雍成纲
（国防科学技术大学　训练部，湖南　长沙　４１００７３）

　　摘　要：美国三军军官学校的学员连队军官是学员连的法定指挥官，他们既是学员的行为
榜样，又是顾问、导师和评价者，主要肩负对学员的指导、咨询职责。为了使不断轮换的连队

军官胜任学员旅的工作，三军军官学校都设立了连队军官任职培训计划，并授予硕士学位。我

军院校实行学员连队化管理模式，可以借鉴美军经验，从及时完成学员队干部的角色转变、为

学员队干部提供专业的培训、完善学员信息管理手段等方面改进学员队干部的工作。
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　　军队院校生长干部学历教育学员实行连队化管
理模式，按照部队基层连队建制，不同年级学员混

合编成，由高年级学员管理低年级学员，这是各国

军队普遍实行的做法，也是当前我军学历教育院校

正在大力推行的学员管理模式改革。我军院校学员

连队化管理的核心是按照部队管理体制设立各级学

员骨干岗位，由学员直接管理学员连的日常工作，

而传统上这些管理工作是由学员队干部承担的。因

此，实行学员连队化管理，一方面需要培养学员骨

干的带兵管理能力，一方面需要学员队干部适时转

换角色，缺少了后者，前者很难取得令人满意的成

效。美国三军军官学校的学员旅管理模式一直是我

军院校关注的重点，但作为其重要支撑的学员连队

军官一职却未引起足够的重视，本文试图对此进行

较为深入的探讨，以期为我军院校的学员连队化管

理改革提供借鉴。

　　一、美三军军官学校学员连队军
官的岗位设置

　　 美国陆、海、空三军军官学校的在校学员都
是４０００余人，历史上一直实行高低年级混合编班，
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三所学校学员旅的具体编制与连队军官的岗位设置

略有不同。西点军校的学员旅下设４个学员团，每
个学员团下设３个学员营，每个学员营下设３个学
员连，如图１所示，每个学员连约１１０余名学员。

每个学员连配备一名战术军官 （ＴａｃｔｉｃａｌＯｆｆｉｃｅｒ）
和一名战术士官 （ＴａｃｔｉｃａｌＮＣＯ），因此整个学员
旅共有３６名战术军官和３６名士官。

图１　西点军校学员旅编制

　　海军学院的学员旅下设２个学员团，每个学员
团下设３个学员营，每个学员营下设５个学员连，
如图２所示，每个学员连约１４０余名学员。每个学

员连配备一名连队军官 （ＣｏｍｐａｎｙＯｆｆｉｃｅｒ）和一名
士官 （ＳｅｎｉｏｒＥｎｌｉｓｔｅｄＬｅａｄｅｒ），因此整个学员旅共
有３０名连队军官和３０名士官。

图２　美国海军学院学员旅编制

　　 空军学院的学员旅按照空军部队的飞行联队、
大队和中队设编，全体学员构成一个学员联队，下

设４个学员大队，每个学员大队下设１０个学员中
队，如图３所示，每个学员中队约１００余名学员。

每个学员中队配备一名学员中队军官 （ＡｉｒＯｆｆｉｃｅｒ
Ｃｏｍｍａｎｄｉｎｇ）和一名军事训练士官 （Ａｃａｄｅｍｙ
ＭｉｌｉｔａｒｙＴｒａｉｎｉｎｇＮｏｎｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎｅｄＯｆｆｉｃｅｒ），因此整
个学员联队共有４０名中队军官和４０名士官。

图３　美国空军学院学员联队编制

　　 可以看出，三军军官学校的基层学员连队军
官配置都非常精干，仅有１名军官，外加１名士官
辅助工作。这里需要指出的是，学员旅的行政办公

室和各学员营也都配备军官，但学员连的军官显然

是学员旅干部队伍的主体。学员连的军官通常为上

尉或少校军衔，获得军官任命至少５年，具有领导
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部队基层单位的经验。士官通常为二级或三级军士

长，辅助军官进行学员队的管理，并承担军事科目

的教育训练任务。学员连的军官和士官都来自现役

部队，在三军军官学校任职３年 （军官在校的第

一年用于接受研究生教育，并不承担学员连的工

作），之后一般都会返回部队。

　　二、美三军军官学校学员连队军
官的职责

　　 美国三军军官学校学员连队军官的主要职责
是担任学员连的法定指挥官，除此之外，一般还要

教授领导力和军事方面的部分课程，担当学员体育

运动队和俱乐部的军官代表，以及作为所在兵种的

代言人为学员了解兵种任职情况提供咨询。下面将

详细探讨学员连队军官作为学员连法定指挥官的主

要职责。

学员连队军官对于学员连所负有的职责，可以

用两句话来概况：一是将每一名学员发展成为有品

格的领导者；二是在学员连营造有利于个人发展的

环境。［１］前者指按照学校的办学理念和人才培养目

标，帮助学员平衡学术、军事、体育、品格教育的

各项要求，实现学员的全面均衡发展。后者指在学

员连建立和保持组织文化和组织纪律的高标准，以

及培训和指导学员骨干对学员连进行有效的管理。

在实际工作中，学员连队军官充当着多重角

色，既是学员的行为榜样和发展顾问，又是学员的

评价者和学校的纪律执行者，而三所学校都将

“行为榜样”（ｒｏｌｅｍｏｄｅｌ）作为学员连队军官的主
要角色定位。充当学员的行为榜样，既意味着学员

连队军官必须遵照美国优秀军官的标准身体力行，

并忠实地履行学校的使命任务，还意味着学员连队

军官必须时时刻刻为学员提供方方面面的指导，帮

助学员完成个人成长。为此，三所学校都要求学员

连队军官担任起 “导师” （ｍｅｎｔｏｒ）一职。这种导
师不同于学员的学业导师 （ａｃａｄｅｍｉｃａｄｖｉｓｏｒ），主
要强调学员连队军官以现役军官的身份，在工作和

生活中为学员提供正式和非正式的指导，帮助学员

成长为一名优秀的军官。军事职业性是这种导师制

的核心，学员连队军官不仅要以自身行动向学员诠

释优秀军官的标准，还要从军兵种知识、军事技

能、军人仪表与社交礼仪等各个方面对学员进行具

体的一对一指导。

除了对学员的发展负有指导和咨询责任之外，

学员连队军官当然还要对学员的表现进行评价，以

及维持学员连的纪律，但这些责任很多时候是以间

接的方式体现的。学员在连队的表现主要由各级学

员骨干来评价，连队军官直接评价的只是学员骨干

的领导管理能力。确保每个学员都遵照纪律行事是

学员骨干的职责，连队军官则是要确保学校的规章

制度得到了正确、公平、公正的执行。

表面上看，学员连队军官对于所在的学员连似

乎不负有具体的管理事务，其实不然。对三所学校

的学员管理规章进行分析，可以看出连队军官至少

在以下方面承担了大量具体的工作：

一是深入学员日常生活，熟悉每一名学员。连

队军官需要熟悉所在连队的每一名学员，从四年级

的学员骨干到一年级的新生，连队军官都应当了解

他们的具体情况。熟悉学员的主要途径就是出席或

参加学员的点名集合、就餐、学习、训练、体育竞

赛和庆祝等活动。和学员一起就餐被认为是以非正

式形式了解学员的有效渠道，三所学校不仅鼓励学

员连队军官经常与学员一起在餐厅就餐，还鼓励他

们定期邀请学员到家中做客，海军学院甚至还为连

队军官发放专门的学员招待补助。［２］此外连队军官

需要经常到学员连巡视，对学员宿舍和活动室进行

检查。由于学员连是学校各项工作的汇聚点，所以

连队军官还要与学员培养关系密切的各方保持经常

性联系，通过其他渠道了解学员的情况，这包括与

学员的学术导师、教员以及运动队或俱乐部的军官

代表定期进行沟通，与学员家长保持联系等。总

之，连队军官必须熟悉每一名学员，并且能为每一

名学员所接触到。

二是经常性地开展对学员的咨询指导。学员连

队军官不仅应当熟悉每一名学员，还应当熟知与学

员培养相关的各项规章制度，能够及时发现学员面

临的问题适时进行咨询指导。连队军官要随时掌握

学员上课情况、学习进展、各科的学习成绩，对于

学习上出现问题的学员要跟班听课，帮助他们查找

原因，并与任课教员及时沟通。连队军官要了解学

员在军事训练和领导力发展方面的具体情况，及时

为学员提供反馈，引导他们进行反思和改进。连队

军官还要关注学员的身体心理健康，对于出现问题

的学员要及时提供咨询，帮助他们制定健康训练计

划。连队军官对学员的咨询指导不仅是全面的，而

且是经常性的，必须及时发现问题及时予以解决。

如海军学院规定，学员连队军官每六周便需要对全

连每一名学员进行一次正式的全面评价，以此促使

连队军官及时了解学员各方面的表现从而提供必要

的咨询指导。当然由于时间有限，学员连队军官在
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开展学员咨询时也会有所侧重，容易出问题的学员

是重点咨询对象，其次是承担较多领导责任的四年

级学员和尚未适应环境的一年级学员。

三是指导学员骨干开展连队管理工作。美三军

军官学校学员旅的日常管理工作由学员骨干承担，

连队军官既要放手给学员充分的锻炼机会，又要确

保各项活动的顺利进行，因此对学员骨干的指导是

必不可少的。连队军官每学期都要组织对新任学员

骨干的培训，包括如何向学员解释需要执行的规章

制度，如何为学员写鉴定，如何为学员提供咨询，

等等。连队军官需要经常检查学员连的各项工作，

与学员骨干进行沟通，对他们的工作及时给以评价

和反馈。连队军官对学员骨干的指导经常是一对一

的，因此能有效地培养学员骨干的领导管理能力。

　　三、美三军军官学校学员连队军
官的培训

　　 由于学员连队军官对学员的发展起着至关重
要的作用，美三军军官学校对学员连队军官的职责

与作用有着很高的要求和期待。同时，连队军官也

是一个流动非常快的群体，每名连队军官在学员连

队的任职一般只有２年，这意味着任何时候都有一
半的连队军官是新手，缺乏学员连队工作经验。这

便使得对学员连队军官的任职培训具有十分重要的

意义，三军军官学校为此都要求来自部队的军官到

学校报告之后，首先完成１年的研究生教育，取得
相关领域的硕士学位之后才有资格到学员连任职。

西点军校是最早为学员连队军官提供硕士学位

教育计划的学校，从１９６９年起，西点便要求到学
员连任职的战术军官首先到地方大学学习行为科学

与组织发展方面的研究生课程。１９８９年，西点设
立了 “战术军官教育计划” （ＴａｃｔｉｃａｌＯｆｆｉｃｅｒ
ＥｄｕｃａｔｉｏｎＰｒｏｇｒａｍ，ＴＯＥＰ），与位于纽约的长岛大
学合作，对战术军官进行１年的研究生教育，由长
岛大学授予 “咨询与领导者发展”方面的硕士学

位。后来西点又转而与同样位于纽约的哥伦比亚大

学合作，将 “战术军官教育计划”更名为 “艾森

豪威尔领导者发展计划”［３］ （ＥｉｓｅｎｈｏｗｅｒＬｅａｄｅｒ
ＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＰｒｏｇｒａｍ，ＥＬＤＰ），由来自哥伦比亚大
学教育学院的教师和来自西点军校行为科学与领导

系的教员共同授课。战术军官以全日制形式学习１
年，获得４５个学分，通过最后的综合考试，可以
获得 “社会—组织心理学”方面的硕士学位。

海军学院最初与海军研究生院合作，于１９９８

年共 同 开 设 了 “领 导 力 教 育 与 发 展 计 划”

（ＬｅａｄｅｒｓｈｉｐＥｄｕｃａｔｉｏｎａｎｄＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＰｒｏｇｒａｍ），
以集中授课和远程教育相结合的形式，对连队军官

进行为期 １年的培训，并由海军研究生院授予
“领导力与人力资源发展”方面的硕士学位。由于

跨地区授课存在诸多问题 （海军学院和海军研究

生院分别位于美国的东、西海岸），海军学院后来

转而与位于同一地区的马里兰大学合作，共同设立

了 “领导力教育与发展连队军官硕士计划”

（ＬｅａｄｅｒｓｈｉｐＥｄｕｃａｔｉｏｎａｎｄＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＣｏｍｐａｎｙ
ＯｆｆｉｃｅｒＭａｓｔｅｒ’ｓＰｒｏｇｒａｍ，简称 ＬＥＡＤ）［４］，学制１
年，要求连队军官修满４５个学分，最后获得马里
兰大学授予的 “领导力教育与发展”方面的硕士

学位。

空军学院则是从１９９９年开始实施针对学员中
队军官的培训计划，称为 “学员中队军官硕士计

划”［５］ （ＡｉｒＯｆｆｉｃｅｒＣｏｍｍａｎｄｉｎｇＭａｓｔｅｒｓ’Ｐｒｏｇｒａｍ，
ＡＯＣＭＰ），由科罗拉多大学的咨询与人力服务系
和空军学院的行为科学与领导系共同设立。该计划

学制１年，学员中队军官修满４５个学分，通过最
后的综合考试，可以获得科罗拉多大学授予的

“咨询与人力服务”方面的硕士学位。

三所学校的学员连队军官培训计划比较类似，

都侧重于领导力开发和人力咨询。以空军学院为

例，其学员中队军官硕士计划的教育内容主要分为

三个部分：咨询与领导力方面的一般知识、与学员

工作相关的专业知识与技能、自我意识与个人发

展，详细内容如表１所示。在一年的学习过程中，
除了需要学习理论课程，连队干部还需要进行一定

的实践练习，将课堂上学到的理论和技巧进行及时

的应用。如空军学院参加学习的学员中队军官，要

在一年的学习期间完成４００小时的实践活动。
表１　空军学院学员中队军官硕士计划的教育内容

咨询与领导力

方面的一般知

识

个人咨询的理论与技术

群体咨询的理论与技术

专业咨询问题概论

有效领导的特征：领导多元化的团队

领导者与领导力发展

与学员工作相

关的专业知识

与技能

大学生发展

学员咨询的高级技术

组织领导力

有关咨询和领

导力的自我意

识与自我发展

个人咨询实验

群体咨询实验

自我成长

９４
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四、对我军院校的启示

（一）及时完成学员队干部的角色转变

实行学员连队化管理模式，学员队干部的职责

发生了重大变化，由直接管理学员转变为指导学员

实施自主管理，因此学员队干部需要找准自己的定

位，及时完成角色转变。美三军军官学校对于学员

连队军官的角色定位，既是学员的行为榜样，又是

顾问、导师和评价者，强调的是连队军官对学员的

指导、咨询职责，这也正是我军院校的学员队干部

当前需要着力强化的能力。学员连队化管理的主要

目的是培养学员的领导管理能力，而培养领导管理

能力的最有效途径是领导岗位的实践锻炼，因此学

员队干部必须放手让学员骨干独立工作，自己只在

必要的时候提供指导和评价，并重点做好学员骨干

的考察选拔、培养使用和管理考评工作。对于普通

的学员，学员队干部的职责不再是管住他们，而是

及时的关注和咨询。学员队干部的角色由学员连的

纪律执行者转变为顾问和评价者，随之而来的就是

要允许学员犯错误。由以前的学员队干部 “抱着

走”，到现在的 “自己走”，学员犯错误的机率必

然会大大增加，学员队干部的角色不再是防止学员

出错，而是帮助学员从错误中学习，更快地成长。

因此，学员连队化管理的成功施行，学员队干部的

角色转变是关键，由此也必将带来学员队和队干部

评价体系的改变。

（二）为学员队干部提供专业的培训

学员队干部的角色发生了转变，对学员队干部

的能力素质要求也必然随之改变，因此对学员队干

部进行专业的培训也应当成为实行学员连队化管理

的一项重要准备工作。美三军军官学校对于学员连

队军官的培训给予了高度重视，培训形式也在不断

改进。从一开始，三军军官学校就将学员连队军官

培训计划定位为正规的研究生教育，以保证培训水

平和部队军官学习的热情。由于培训计划主要服务

于本校的学员旅工作，因此三所学校都倾向于由本

校的相关学系来开设培训课程，以更好地满足学校

的需求。但是由于国会不同意批准三军军官学校的

硕士学位授予权，三所学校又转而与本地区的高水

平地方大学合作，共同开设学员连队军官的硕士学

位计划。这种军地联合办学模式很快就显示出了巨

大的优越性，地方大学领先的学科水平和专业的师

资保证了培训计划的学术性和专业性，军队院校的

参与确保了培训计划的针对性和实用性。我军院校

的学员队干部很少能接受正规的任职培训，即便有

也不会与学位教育相结合，美三军军官学校的学员

连队军官培训模式给我们指出了另外一条可能的培

训途径。在目前部队人力紧张的情况下，三军军官

学校的学员连队军官培训计划又与中级职业教育计

划相结合，使得军官在完成硕士学位教育的同时也

达到了本军种中级任职教育的要求，从而进一步提

升了培训效益和军官学习的积极性。我军学历教育

院校的学员队干部大多由本校毕业生担任，将来要

逐步走开与部队基层干部交流的路子，美军学员连

队军官培训将研究生教育与中级任职培训相结合的

模式，也是值得我们借鉴的。

（三）完善学员信息管理手段

学员连队化管理实行不同年级、不同专业的学

员混合编班，必然给学员队的管理带来极大的挑

战，队干部要随时掌握每名学员的具体情况会变得

十分困难。因此，建立完善的学员信息管理系统，

运用信息化手段实施学员管理，应当成为学员连队

化管理不可或缺的一个基本条件。这方面美三军军

官学校也进行了成功的实践，以海军学院为例，该

校为每名学员都建立了一个文件袋，从入学基础训

练开始，学员每个学期各方面的表现都在文件袋里

随时记录，文件袋伴随学员成长直至毕业，学员连

队军官通过翻阅文件袋可以获得对学员的全面了

解。在这种传统的管理手段之外，海军学院还在上

世纪 ９０年代末建立了 “学员信息数据库系统”

（ＭｉｄｓｈｉｐｍｅｎＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＤａｔａｂａｓｅＳｙｓｔｅｍ，简 称
ＭＩＤＳ）［６］，这是一个基于网络的学员信息管理软
件，学员各方面的情况都通过这个系统上报，如教

员负责填报学员的到课情况、课堂表现、课程成

绩，运动队教练负责填报学员的体育训练和比赛情

况，学员连骨干负责填报学员的内务、操练、违纪

情况，等等。这些信息及时汇总到 “学员信息数

据库系统”中，学员连队军官则可以通过设置检

索条件来查询学员连的各种数据，如文化课不及格

的学员、未通过体能测试的学员、尚未选定专业的

学员，等等，极大地方便了对学员连的管理。我军

院校一般都建有网上教务管理信息系统，但针对学

员队的信息化管理还很不完善，实行学员连队化管

理，这是急需加强的一项工作。
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