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模拟工作过程教学　促进知识能力转换
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　　摘　要：军队任职教育应围绕明确的岗位知识需求和能力需求开展教学与训练。基于工作
过程的教学方法是以实际工作场景为背景，以工作流程为导向，以工作节点为教学基本点，进

行相关知识和技能的训练，使学员在贴进部队、贴进岗位的训练中提高任职能力。以新型车辆

装备器材管理４＋１学员为对象，进行基于工作过程的任职教育教学方法研究。实践表明，基于
工作过程的教学方法能够有效地促进知识向能力的转换，有效改善学员任职能力生长状况。
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一、引言

任职教育是一种专门或专项的理论知识与实践

技能的教育，教学内容符合特定的岗位需要，以使

受教育者具备特定岗位工作的能力。任职教育是我

军各级、各部门指挥军官和技术军官成长和发展的

必经之路［１］。近年来，我院作为任职教育院校，指

挥军官的培训任务加重，专业覆盖面扩大，岗位指

向性更加凸显。为适应军事训练转型要求，提高任
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职教育教学水平，深入研究我军任职教育的特点和

教学方法显得尤为重要，只有明确如何贴近部队、

贴近岗位、贴近实战，任职教育才能尽快地将知识

力转变为职业能力和战斗力，有效地达到培养既懂

指挥又懂专业的高素质新型军事人才的教育目标。

　　二、军队任职教育特点与基于工

作过程的教学方法

（一）军队任职教育教学特点

军队任职教育和专业教育不同，主要有以下

两个特点［２］：

一是知识和能力的岗位指向性强。专业教育

宗旨是进行全面完善的专业学科理论知识和基本

应用能力的教育，强调专业基础扎实，理论功底

厚实，通过专业教育使学员达到相应的知识理论

水平，即常规的专业水平，课程体系本着强基础、

宽口径的原则构建，教学内容表现为领域内的宽

泛设置，专业出口指向多种工作岗位。从专业教

育到具体工作岗位，中间还需要有理论知识与应

用能力的转化过程。军队任职教育是一种高等军

事职业教育，在进行任职教育时必须突出岗位需

要，不能偏离方向强调厚基础、宽口径、复合型

等等，而应强调岗位的指向性，针对具体岗位构

建课程体系，教学内容偏重岗位知识，教学方法

偏重实践能力训练，以使学员从任职教育可直达

工作岗位，不需经任何转化过程。

二是知识和能力的实用性强。专业教育重在

专业素质的培养，任职教育无论是晋升培训、岗

位新训还是领域内的轮训，都是针对具体岗位，

因此，要强调理论知识的实用性，规律方法的可

应用和可操作性，工作能力的可度量性，体现贴

近部队实际，贴近岗位实作，将知识和方法向工

作能力转换，突出解决在特定岗位上协调、指挥、

计划、组织、控制的能力，即解决和处理事件的

能力。任职教育需要专业教育的知识面为背景，

但不以专业教育水平为考核目标，只强化和重构

适用工作岗位的知识点和线，突出实用性。由于

各级岗位能力要求不同，任职教育是阶段性的，

各级岗位的任职教育具有递进关系。

（二）基于工作过程的教学方法

工作过程是指完成一个工作任务而必须经历

的一套特定而完整的工作程序［３］，其结构固定但

状态变化。工作过程有起点和终点，通常在起点

进行工作任务分解，经过多个协同的工作程序，

完成指定的工作任务，在终点进行工作评估。

基于工作过程的教学方法即基于工作过程展

开教学，以工作情景为背景，以工作过程为导向，

以工作节点为教学基本点，展开相关知识培训和

技能训练，并以履行岗位职责为能力考评标准，

以工作节点动态数据为具体能力考评点，使学员

迅速获得职业岗位知识，提升职业行动能力。

基于工作过程教学首先要进行岗位分析，确定

岗位 “行动领域”的专业属性，再确定相关 “学习

领域”的知识范畴，最后设计课程的 “学习情

境”［４］。学习情境以角色模拟扮演为主，角色分为

组角色和个体角色。组被赋予一定职能，组内成员

在活动中担任某个特定的角色，规定行为方式、准

则和目标，组成员之间通过合作互助，履行组的职

能，组间通过协调作业，达成共同的学习目标。

三、基于工作过程的教学实践

（一）课程设计

以新型车辆装备器材管理干部任职培训课程

为例，针对 “器材保障模拟训练”进行课程设计。

器材保障模拟训练是模拟仓库岗位进行综合实训

的实践项目，使学员了解车辆器材管理业务流程

和规范，尽快胜任仓库业务岗位工作，具备相应

的岗位任职能力。

１．业务描述
器材仓库主要业务有计划管理、入库管理、

出库管理和库房管理等，要依据上级业务机关下

达的车辆器材收发计划、接收指令、调拨指令等

进行相关处理工作。如计划的分解执行、执行结

果汇总、凭证变更；对入库器材进行质量检验、

清点上架；根据库房器材分布情况确定出库库房，

完成相应器材的清点出库、包装发运和相关账务

处理工作；对库存器材进行定期盘点，对超过库

存预警线的器材打印清单，及时进行采购，确保

库存信息的准确性，以及对库房维护、器材分类

存放等库房日常信息进行管理，以便于收发。

２．角色设计
围绕上述主要业务工作，器材管理模拟训练设

置八个角色组：信息组、筹措组、调拨组、库管组、

保管组、财务组、维护组、决策组。信息组主要负

责统计单位内部人员、车辆、设备等基本情况数据，

管理数据字典；调拨组负责上级器材调拨开单与审
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核，处理下级申请单；筹措组负责提报本级请领单、

器材计划，汇总下级申请计划并上报，制定利库、

订货、排产方案，管理订货合同；库管组负责仓库

内器材出入库开单与审核，下达仓库变更、对帐、

倒库指令；保管组负责库房器材出入库操作，填出

入库明细单，填盘点、对帐等；财务组负责经费使

用和审核；维护组负责用户权限管理和年终结转；

决策组负责各种业务单据的统计查询，下达控制指

令。每个组分为操作员和审核员等角色。

３．流程设计
根据业务工作实际，制定每项业务工作的细

化流程。流程体现多个角色共同完成某项工作任

务的时间顺序、工作关系和职能，是各工作岗位

的任务分布和过程模拟，根据任务分布和预定背

景，学员在近真实的工作环境中进行相关业务操

作。图１所示为器材调拨出库模拟流程。

图１　车辆器材出库业务模拟流程

上述课程设计中强调三层模拟，一是单个岗位角

色的模拟，每个学员通过与特定岗位绑定，模拟

相应的工作行为，完成自己的任务；二是组职能

的模拟，组内的岗位角色相互关联，每个角色都

需要与其他角色进行沟通和合作，彼此依赖履行

组的职能；三是工作任务的模拟，组之间必须通

过协作和流程贯通，共同完成工作任务。

（二）总体效果

教学实践表明，基于工作过程的教学方法很

好地改善了任职教育教学效果。例中学员在特定

场景中进行岗位模拟体验，经历了单兵实做、分

工协作、上下衔接、流程贯通等过程，强化了岗

位知识和业务技能，缩短了从院校到岗位的距离，

教学效果明显。学员普遍反映其岗位适应能力与

合作协调能力有所提高，对岗位环境、工作职责、

能力发展有更明确的认知，综合演练时能够顺利

完成不同岗位轮换，业务统筹更准确、更完善，

能发挥团队作用对复杂事务处理和领域内业务效

率加以把控。

（三）数据比较

我们选取了２０１３级新型车辆装备器材管理４
＋１学员，作为基于工作过程教学的教改试点对
象，在为期三个月的课程教学时间内，运用基于

工作过程的教学方法开展岗位模拟教学活动。通

过跟踪调查收集学员任职能力诊断量表数据，以

及统计相应教学考核的各单项平均成绩，获得教

学实验相关数据，如表１所示。其中任职能力分别
从恪尽职责、计划、控制、口头表达、文字表达、

表１　２０１３年新型车辆装备器材管理４＋１学员任职能力对比表

分项

重要性分数

１
不重要

　 ２
重要

　 ３
最重要

前期 后期

能力分数

１　２　３
强 中 差

需要发

展分数

能力分数

１　２　３
强 中 差

需要发

展分数

恪尽职责 ３ ２ ５ １ ４

计划 ２ ３ ５ １ ３

控制 ２ ３ ５ ２ ４

语言表达 ３ ３ ６ ２ ５

文字表达 ２ ２ ４ ２ ４

创造 ２ ３ ５ ３ ５

主动 ２ ３ ５ １ ３

适应 ３ ３ ６ １ ４
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