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领导力体验式行为训练及效果评估
———以国防科学技术大学 “领导力训练营”为例

刘　燕１，周长峰２

（国防科学技术大学　１．信息系统与管理学院；２．人文与社会科学学院，湖南　长沙　４１００７３）

　　摘　要：国防科大领导力训练营以 “实践”为宗旨，采用体验式行为训练作为主要模式，

通过构建一个虚拟的环境，以学生为主体，让受训学员在环境中体验、提问和反馈，最后达到

强化和巩固作用的一种训练方式。对参加 “领导力训练营”学员的训练结果进行评价，是检视

训练效果的重要手段。在介绍 “领导力训练营”训练项目的基础上，采用柯氏评估模型对训练

的效果进行评估，建立了反应层、学习层和行为层评估的指标体系，并通过与传统训练方式的

比较，得出体验式行为训练方式在反应层、学习层、行为层、结果层四个层面的评估都明显优

于传统的训练方式。
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一、引言

领导力训练是目前社会科学研究的热点问题，

有相关成果对培养商业精英、政府管理者的领导

力的模式和方法进行了研究，但是从搜集的文献

来看，针对军队院校学员领导力培养的途径和方

式还缺乏系统的研究。而现实情况是，目前军校

对于本科学员领导管理能力的培养并不到位。很

多军校毕业生走上第一任职岗位后，不能很快进

入角色，工作难以展开。根据 《商业周刊》的报

告，行为训练是领导力提升训练最有效和最新的

工具［１］。领导力体验式行为训练评估是一个完整

的领导力训练活动的最后一个环节，既是对前面

领导力训练活动的评估，也同时为下一轮的训练

提供重要的反馈信息。但是，如何去评估领导力

训练的效果，历来是训练组织者较为关心也较为

头痛的事情。当向受训学员问到训练的感受时，

一般答案就是 “感觉挺好”或者 “挺有收获的”，

但是好到什么程度，或者到底有什么收获，受训

学员却回答不出来。基于此，论文基于柯氏四层

次评价模型设计了各层次评价的方法和指标，并

对领导力体验式行为训练的效果实施了评价，提

出完善领导力体验式行为训练的措施。

　　二、领导力体验式行为训练项目

概述

（一）领导力体验式行为训练简介

体验式行为训练最早开始于英国，逐步发展

到整个欧洲，最后波及全世界。目前英国最著名

的体验式行为训练的机构是英国的户外训练学校

（ＯｕｔｗａｒｄＢｏｕｎｄＳｃｈｏｏｌ），该培训机构已在全球建
立了４０多所分校［２］。国内第一个体验式行为训练

机构是人众人教育办的北京拓展训练学校［３］，该

学校创办于１９９５年，随后全国各地也陆陆续续出
现了很多类似的培训机构。

根据艾宾浩思遗忘曲线［４］，一般情况下，人

们在接收消息一天内的记忆量只有３０％左右，而
一个月后，只剩下２０％。国防科大领导力训练营
致力于为全校本科生提供领导力发展的诊断、培

训和提升指导。国防科大领导力训练营在体验式

行为学习式领导力开发训练当中，我们大部分时

间关注实践与反思训练。领导力提升训练的目的

不仅是帮助学员掌握知识及提升技能，更重要的

是通过体验式行为训练，帮助学员调整态度，调

整习惯，最终实现领导行为模式的转变。遵循

“实践”之路，国防科大建立了 “领导力提升训练

环境”、“领导能力测评与情景式交互训练系统”，

采用个性化诊断、针对性训练和跟踪与反馈的训

练方案，通过情景模拟各种领导行为，让学员身

临其境地去实施。

（二）“领导力训练营”体验式行为训练项目

概述

按照领导管理能力提升计划的训练目标设计８
个具体的训练项目 （见表１），每个训练项目包括
项目名称、训练目的、训练场地和器材、训练对

象、训练过程和训练效果评估等要素。旨在提高

训练对象的沟通能力、抗压能力、创新能力和执

行力等等［５］。

表１　 “领导力训练营”体验式行为训练项目

训练名称 训练目的

我是谁［６］
１使学员从心理状况、生理状况和环境三个方面了解自己；
２让学员对自己有一个全面客观的了解，并且能够学会调适自己。

无领导小组讨论

通过对训练对象在讨论中的表现进行分析，将训练对象分为羊派、虎派、象派和蝴蝶派，分析

每一个训练对象表现的利弊，从而培养训练对象如何在竞争性和合作性两方面达到统一，以及

如何培养自己的影响力和说法力，并如何做一个倾听者。

神枪手

１了解期望和结果之间的区别，学会如何理性确定目标；
２个人与他人，个人与组织之间的关系；
３体验计划、决策、检验、实施的工作流程；
４学习有效沟通并且与有竞争关系的伙伴合作完成一个共同目标。
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续表１

训练名称 训练目的

信任背摔［７］

１增强团队成员的信任感；
２加强对自己的控制；
３使学员学会从他人的角度思考问题；
４掌握理解和信任的关系。

穿越电网［８］

１团队合作；
２规划和时间管理；
３沟通技巧；
４创新精神。

沙漠求生［９］
不是考察求生技能，而是要考察团队中个人的决策准确性、个人对整个团队的影响力和个人对

他人的说服力。

沙场点兵

１创新精神；
２全局观念；
３学会如何授权；
４团队领导力。

贝尔宾团队角色分析

１了解自己的性格特点和在团队中的角色分配；
２了解同伴的性格特点和在团队中的角色分配；
３如何整合不同人组建优秀团队。

　　三、基于柯氏评估模型的领导力

体验式行为训练效果评估

（一）评估方法

唐·柯克帕特里克于１９７６年提出的评估模型，
通常称为 “柯氏评估模型”，也叫 “四层次评估模

型［１０］ （见表２），是世界上应用最广泛的培训评估
工具。柯氏评估模型从反应层、学习层、行为层

和结果层四个方面对训练的效果进行评估。

表２　柯氏评估模型

层次 名称 测评内容

１ 反应 受训者的主观感受

２ 学习 受训者各方面的收获

３ 行为 受训者行为方式的改进

４ 结果 受训者个人和组织获得的绩效

　　基于柯氏评估模型，此次领导力体验式行为
训练的效果从四个方面进行，具体内容如下：

第一层面是反应层，主要评估受训学员在接

受完领导力体验式行为训练后对训练的一个总体

上的感觉，一般来说通过设计调查问卷来收集受

训学员的数据和评价。

第二层面是学习层，主要评估受训学员在接

受完领导力体验式行为训练后到底有没有学到东

西，收获怎么样。一般来说可以通过考察或者笔

试的方式来收集数据。

第三层面是行为层，主要评估受训学员在接

受完领导力体验式行为训练后行为方式改变了多

少，一般通过对比训练前和训练后行为方式的表

现。可通过调查学员的同学及上级领导来收集

数据。

第四层面是结果层，主要评估受训学员在接

受完领导力体验式行为训练后自己或者所在团队

取得的成绩和效果。

（二）评估指标

１反应层次的评估指标
反应层次的评估主要针对受训学员的主观感

觉，因此本次评估主要从领导力培训项目的设

计、领导力训练教练和领导力训练保障条件三个

方面进行评估。本次测评的主要方法是在领导力

体验式行为训练的一个阶段或一个板块的训练结

束之后进行调查。反应层次的评估指标体系见

表３。
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表３　反应层次的评估指标体系

一级指标 二级指标

领导力培训项目的设计

项目的丰富性

项目的启发性

项目的实用性

项目的适用性

领导力训练教练

专业水平

责任心

互动

领导力训练保障条件

训练环境的建设

训练设施的配置

组织工作的完备性

２学习层次
学习层次的评估主要针对受训对象学到了什

么，因此本次评估主要从领导力技能的熟练运用

和态度认知方面的转变进行评估，学习层次的指

标体系见表４：

表４　学习层次的指标体系

一级指标 二级指标

领导力技能的熟练运用

时间管理的能力

持续学习的能力

创新能力

资源整合的能力

突发事件的应变能力

良好的沟通能力

有效的合作能力

态度认知方面的转变

积极性和主动性

沟通意识

组织的认同感

心态的自我调适

释放压力

责任感

３行为层面
本次评估主要由受训学员的上级领导对学员训

练前后的行为变化进行评价。在训练结束３个月后
进行，对参训学员上级领导进行访谈。访谈的内容

主要包括行为上的转变指标和态度上的转变指标，

并从自我反思、自我认同、团队支持等方面来设计

问题。

（三）评估方式及评估结果分析

为了对领导力体验式行为训练方法和传统训

练方法的优劣进行比较，本研究采用对比评估方

案法。对比评估方案法把受训学员分为训练组和

参照组两组，对训练组进行体验式行为训练，而

在同一时间段对参照组还是采用传统的学习和训

练的方式，最后对训练组和参照组的训练效果从

四个层次进行评估。通过对比就可以看出训练的

效果。但是这有一个前提是，所有的人包括训练

组和参照组参加受训的学员和评估人员都不知道

有另外一组在进行比较。本研究编制四个层面的

调查问卷，训练对象是国防科技大学合训类学员，

根据研究需要，把受训学员分成训练组和参照组，

通过随机的方式选取训练组２０个学员，参照组２０
个学员，分别对这两组人员进行调查和测量。第

一个层次主要采用受训学员自我评价的方式，收

集这４０名学员对训练的主观感受数据。后三个层
次的评估主体是受训学员的上级领导，因为这些

领导对受训学员的情况比较了解，共选取５０名评
估主体对４０名受训学员进行评估。采用方差齐性
检验独立样本 Ｔ检验的方法对训练组和参照组的
差异进行分析，运用 ＳＰＳＳ软件对体验式行为训练
与传统式训练方式的结果进行比较，比较结果见

表５。
从表５可以看出，体验式行为训练方法和传统

式训练方法在反应层效果差异显著性水平是

００００，小于 ００１，说明两种训练方式的差异较
大；另外，在学习层、行为层、结果层的效果差

异显著性水平分别为 ００１１、００１７和 ００２１，都
小于００５，差异性水平为显著。因此从数据可以
看出体验式行为训练的效果要比传统式训练方法

训练的效果好。

四、小结

论文基于目前军队院校培养新型军事人才的

需要，采用体验式行为训练方式提升学员的领导

管理能力。介绍了国内外体验式行为训练的发展

以及国防科技大学 “领导力训练营”体验式行为

训练项目。在此基础上，采用柯氏评估模型对领

导力体验式行为训练的效果进行评估，建立了反

应层、学习层和行为层的指标体系，并通过对比

评估方案法对体验式行为训练方法和传统训练方
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法的优劣进行比较，调查数据证实了领导力体验 式行为训练的有效性。

表５　领导力体验式行为训练与传统训练的差异性比较

方差齐性检验 独立样本Ｔ检验

Ｆ ｓｉｇ ｔ ｄｆ Ｓｉｇ（２－
ｔａｉｌｅｄ）

平均差 标准误差
９５％置信区间的差异

下界 上届

反
应
层

方差相等 １．１８７ ０．２５６ －２２．３５４ １１５ ０．０００ －４．５６７ ０．２３２ －４．８５７ －４．００８

方差不相等 －２２．３５４ １１３．２５ ０．０００ －４．５６７ ０．２３２ －４．８５７ －４．００８

学
习
层

方差相等 ０．８７７ ０．３３２ ２．５６８ ５５ ０．０１１ １．４８ ０．５７６ ０．３２７ ２．６５９

方差不相等 ２．５６８ ５２．４５６ ０．０１１ １．４８ ０．５７６ ０．３２４ ２．６５９

行
为
层

方差相等 ２．０８７ ０．１４５ －１６．７６４ １１５ ０．０１７ －１０．４７ ０．６１５ －１１．６６８ －９．６２５

方差不相等 －１６．７６４ １０８．７７ ０．０１７ －１０．４７ ０．６１５ －１１．６６８ －９．６２５

结
果
层

方差相等 １．００５ ０．２８６ －１．１１４ ５５ ０．０２１ －０．８９ ０．７５７ －２．３８４ ０．５８７

方差不相等 －１．１１４ ５２．３３２ ０．０２１ －０．８９ ０．７５７ －２．３８１ ０．５８７
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