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　　摘　要：翻转课堂作为信息社会里的新型教学模式，在教育的各个层次及学科领域得到广
泛关注和研究。本研究通过在高职大学英语课程中实施为期一年的教学实验、调查、并使用

ＳＰＳＳ对结果进行分析，探讨在高职大学英语课程实现翻转课堂的效果。研究结果表明，翻转课
堂应用于高职大学英语的课堂是行之有效的，高职学生对该教学模式认可度和参与度都较高，

且能有效提升高职学生的英语学习成绩及口语交流自信。
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一、引言

近年来，随着信息技术的发展，丰富的网络

教学资源和便捷的传播方式使得各种新型教育模

式成为现代教育领域研究及实践的热点，其中以

翻转课堂最为抢眼。

翻转课堂模式最初只是一些教师为解决师生

之间由于时间、地点等因素限制造成的教学困难，

在小范围内开展的教学探索［１］。２０００年，美国塞
达维尔大学的Ｊ．ＷｅｓｌｅｙＢａｋｅｒ向第１１届大学教学
国际会议提交了名为 “ＴｈｅＣｌａｓｓｒｏｏｍＦｌｉｐ：Ｕｓｉｎｇ
ＷｅｂＣｏｕｒｓｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔＴｏｏｌｓｔｏＢｅｃｏｍｅｔｈｅＧｕｉｄｅ
ｂｙｔｈｅＳｉｄｅ”［２］的论文，自此翻转课堂模式开始被
赋予学术概念［３］。之后兴起的可汗学院 （Ｋｈａｎ
Ａｃａｄｅｍｙ）、慕课 （ＭＯＯＣ）、ＴＥＤ随着发达的信息
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传播手段惠及全球网络所触及的各个角落，引发

了全球教育界的关注、实践与研究。

二、翻转课堂及高职大学英语

（一）翻转课堂的内涵

“翻转课堂”是颠倒传统的知识传授和知识内

化的方式，即将知识传递放到课外由学生自主完

成，知识内化则放到课内实现［４］。Ｍａｒｃｅｙ＆Ｂｒｉｎｔ
揭示了翻转课堂模式与传统教学模式的另一不同

之处，即知识传递通过信息技术实现，知识内化

通过师生互动完成［５］。在翻转课堂中，知识的输

入由信息技术辅助学习者课外自主完成，而课堂

则用来专注于人与人的输出型交互活动［６］。Ｆｕｌｔｏｎ
认为，在教学实践中引入翻转课堂模式既能顺应

信息化时代教育发展的趋势，也能为学生的学习

创造便利，因此翻转课堂将在全球掀起一场课堂

教学改革的浪潮［７］。

简而言之，翻转课堂的内涵在于基于现代信

息化环境，学习者通过各类信息化手段在课前自

主学习各类知识，在课堂通过完成各种任务，来

实现知识的内化。

（二）国内翻转课堂的研究

相较于国外针对翻转课堂的实践与研究，我

国的翻转课堂实践起步较晚。２０１２年教育部出台
的 《教育信息化十年发展规划 （２０１０－２０２０）》指
出［８］，教育信息化的发展要以教育理念创新为先

导，以优质教育资源和信息化学习环境建设为基

础，以学习方式和教育模式创新为核心。这为推

动我国教育信息化改革和新型教育模式探索提供

了明确的实施导向和政策支持，而国内翻转课堂

的研究也正始见于２０１２年。近年来，我国信息技
术的快速发展及网络技术的推广应用也都为翻转

课堂的传播和应用提供了良好的平台和契机。与

翻转课堂相关的研究发展迅速，截至 ２０１７年 １２
月，通过中国知网检索，以 “翻转课堂”为主题

的论文已近２万篇。我国学者普遍比较接受翻转课
堂的教育理念，认为翻转课堂构筑的创新型教学

模式，是教育信息化的产物，更是对传统教学模

式的 “破坏式创新”［９］。来自多个学科的实证研究

都显示了翻转课堂对学习的积极促进效果。与传

统课堂相比，翻转课堂在提高学习的灵活性、培

养协作交流能力以及培养高层次思维能力方面功

效明显［１０］。

在国内翻转课堂研究中，教学应用研究和基

本理论研究，这两个主题文献数量较多，占据了约

三分之二的份额［１１］，但对这方面的实验研究还远

远不够［１２］。从关键词来看，“翻转课堂”“ＭＯＯＣ”
为最高，教学模式、教学设计、混合教学、教学

改革、信息技术等也同入选高频关键词。“大学英

语”，则是入选高频关键词中唯一个具体学科词

语［１３］，也从中反映了大学英语学科可能相比其他

学科更适于使用翻转课堂进行教学。

（三）翻转课堂与高职大学英语

在国内翻转课堂研究中，有学者指出，在职

业院校教育领域，从翻转课堂的研究内容上来看，

缺乏实证研究，泛泛而谈的研究内容较多，文章

整体水平较低［１４］。尽管大学英语是国内翻转课堂

研究领域的一个热点，截至２０１７年１２月，通过中
国知网检索，与大学英语翻转课堂相关的论文有

１３００余篇，但其中涉及高职大学英语翻转课堂的
研究文献仅５０余篇，且存在实证研究少，实验时
间短等问题。可见，无论是高职翻转课堂的研究，

还是高职大学英语翻转课堂研究，与国内外翻转

课堂研究水平和数量相比，均存在明显差距。

多年来高职大学英语课堂本身也存在一系列

问题，如现有的英语课堂教学并没有给学习者创

造更多的说英语机会，高职学生进行课外自学的

比例并不理想，且缺乏毅力，学习方法不当等［１５］；

学生在课堂中仍然主要是作为被动的知识接受者

和信息采集处理者，而不是积极的知识构建者，入

学层次参差不齐，部分学生存在厌学现象，班级

学习氛围不浓厚［１６］。

因此，本研究在国内外翻转课堂研究的基础

上，结合高职学生及大学英语课堂的特点和要求，

拟完成一个从高职大学英语翻转课堂设计———课

堂实践———实证研究分析的完整过程，并尝试解

决如下问题：如何将这种现代教学模式有效地应

用到高职大学英语的教学当中？高职学生是否接

受并参与这种教学模式？这种教学模式能否真正

提升高职学生的学习成绩？

　　三、高职大学英语翻转课堂的设计

及实施

（一）前期准备

１选择了 《高级职业英语》 （高教社）读写

教程＆听说教程的第一册及第二册，作为为翻转

９３
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课堂教学实验课程用书。该教材是专门针对高职

学生的系列教材，有针对性的培养高职学生职业

英语素养，以满足用人单位需求，是我校大学英

语课程教材用书之一。

２实验前期，本项目组教师团队已完成所选
教材中第一及第二册共１６个单元的教学设计及微
课录制，并将其上传至在线学习平台 （华师网络

教学平台）。

３选择 ２０１６年新生作为实验对象，在 ２０１６
学年第一学期开学初，即与学生简单介绍翻转课

堂的实施办法，并于学期初对实验班学生进行调

查问卷，用以掌握学生基本需求、了解学习习惯

和情况。调查结果显示，多数学生表示喜欢英语

（７７５９％），且有想要提高英语水平的愿望
（１００％），但又不够自信，认为自己的英语口语很
差 （４１３８％），说英语时很怕犯错 （６７２７％），
容易紧张 （６０３５％）。有部分学生表示喜欢参加
小组讨论 （４６５５％），多数更愿意在讨论时听别
人说 （７０６９％）。以上数据说明：实验班学生总
体学习意愿强烈，但自信不足，参与度不够。因

此，本实验除了要解决前期预设的问题之外，也

将设法保持学生的学习热情，消除恐惧，增强其

表达自信。

４对班级成员进行分组，主要按照高考成绩，
将高低分同学均分各组，其中最高分同学为组长。

（二）翻转课堂教学模式设计

教学内容以 《高级职业英语 读写 ＆听说教
程》为主，每单元计划六个学时完成。课程由线

上自主学习和线下课堂教学构成。线上学习期间，

使用华师网络教学平台作为在线学习平台，其他

在线工具如批改网，腾讯ＱＱ等作为交互平台。上
课前，教师需将所需教学资源及相关材料上传至

在线平台或班级 Ｑ群，同时将本单元 《课前学习

任务单》 （包括学习内容、学习目标、学习任务、

拓展任务）发放给学生，督促学生完成相应任务，

其中包括线上学习任务，如登陆自学平台 （华师

网络教学平台），学习每单元的微课内容、单元

ｐｐｔ课件、听力及练习测验等。同学在自学平台先
行掌握各单元的知识点，含单词、语法、听力、

课后练习，提交在线作业 （如录音等），同时还需

提前准备课堂活动中将讨论的话题或活动。

线下，在课堂教学中，由教师对学生知识点

的掌握进行检查，并对学生在自主学习中遭遇的

问题进行答疑，组织学生围绕本单元内容开展相

关活动或进行话题讨论，组织学生设计并进行与

单元内容相关的ｒｏｌｅｐｌａｙ活动及写作练习及互评活
动等，教学流程如图１所示。

图１　高职大学英语翻转课堂教学流程

在此教学设计中可以看出，学生有更多的语

言输出机会，教师在课堂中主要扮演组织者、检

验者的角色，同时针对学生的各类输出活动，及

时给予反馈，实现了以学生为本的教学理念。

（三）大学英语翻转课堂教学的实施

教学实验在２０１６年秋季学期开始进行，从１６
级文理科中随机分别抽出 １个班级，其中文科班
３７人，理科班３２人，共计６９人。文科班女生偏
多，理科班男生偏多，总体男女比例相当。从高

考成绩来看，文科班平均成绩比理科班高出１３个
百分点。计划对两个班实施为期一年的教学实践。

第一学期教学周为１２周，每周６课时，第二学期
教学周为１６周，每周４课时，两学期共计１３８课
时。课程内容中 《高级职业英语 读写教程》的单

元课文及练习内容主要采取翻转课堂教学模式进

行授课，约占总体课时量６０％左右。
在实际教学过程中，部分原设计环节需根据

实际情况做相应调整。如前期设计的 《课前学习

任务单》虽然内容详尽，但任务布置形式过于正

式 （Ｗｏｒｄ文档），内容过细，略显繁多，不适合
如今更喜欢短小阅读习惯的大学生，而且两个班

学生英语水平不同，不适合完成相同的任务。因

此在实验实施不久，便将课前任务压缩成更短小

直接、贴近年轻人表达习惯且适合该班英语学习

水平的指令，提前一到两天布置到各班级 ＱＱ群
内，结果表明学生理解及接受度更高。

０４
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以 《高级职业英语 第二版第二册 读写教程》

第二单元ＣｏｎｄｕｃｔｉｎｇａＳｕｒｖｅｙ为例，设计一个２课
时的课堂教学任务及流程，如表１所示。

表１　 《ＣｏｎｄｕｃｔｉｎｇａＳｕｒｖｅｙ》翻转课堂教学设计 （２课时）

教　　师 学　　生

课前

（线上）

１上传学习资料，布置课前学习任务 （在对文科班的任务

要求中，略加难度，提出课堂讨论需用英文；在理科班任

务中，提出让小组成员互相监督提醒，若未完成，将有小

组惩罚，以督促略有惰性的学生）。

２汇总小组上传录音完成情况，并根据小组完成及个人完
成情况和质量进行打分，成绩纳入期末平时表现成绩。

１按要求观看第二单元的视频 （自学平台），

听录音，预习单元课件，按教师提供的阅读训

练方法阅读课文，独立解决所遇到难点，理解

并翻译课文内容。

２在各自小组Ｑ群中上传单词朗读录音。

课堂

（线下）

１检查知识点掌握情况，如向学生阐述小组单词录音完成
情况，指出完成质量较高小组表扬。

２组织学生进行针对课文内容的讨论，讨论中实时给予帮
助，结束后抽取每小组学生代表解释课文中的重难点、翻

译课文内容等。此过程中及时答疑。

３组织课堂活动，教师对本单元任务———问卷调查进行简
单讲解，包含选题、问卷设计、实施调查、数据统计及分

析等。同时给学生提供参照，引导学生表达感兴趣的调查

任务。在学生开展活动过程中，教师需解决各小组出现的

疑问，提出合理改善方法和建议。

４课后任务布置：要求各小组整理并修改好本小组调查问
卷，下节课将完成现场调查及调查报告的书写 （批改网），

同时将下节课的任务再次以Ｑ群方式布置给学生。

１知识点操练，如单词游戏、听写等。
２分小组讨论课文内容，小组成员依次解释并
翻译各自负责的课文段落，对不清楚的地方，

进行讨论，完成全篇课文理解。在翻译讨论

中，深化课文内容及语法点，以合作及任务完

成的方式，让学习变成一个主动内化的过程。

３课堂活动：在了解问卷调查的相关信息和步
骤后，讨论调查内容，完成英文调查问卷的设

计 （在此环节，小组讨论及合作激发学生的创

造力，在完成问卷的设计过程中实现了语言的

输出）。

四、研究结果及分析

第二学期末对两班学生进行问卷调查，发出

６６份，回收有效问卷６４份，有效率为９７％。问卷
包括两个主要内容：一部分是个人信息 （性别，

专业等）及英语学习习惯的调查等；第二部分为

翻转课堂评价量表，其中主要包括４个维度：课程
设计和教学模式的满意度、课程活动参与度、英

语水平及学习能力提高的认可度、口语交流适应

度。由２６个描述项分别体现，采用里克特五点量
表 （Ｌｉｋｅｒｔｓｃａｌｅ）测量，从１到５分别代表 “非常

同意／非常满意”“同意／满意”“一般”“不同意／
不满意”“非常不同意／非常不满意”。问卷数据通
过ＳＰＳＳ进行统计分析。

（一）问卷效度及信度分析

为保证研究工具的可靠性，将对问卷中的翻

转课堂评价量表进行结构效度及信度分析。首先

对四个维度进行 ＥＦＡ分析，根据统计学家 Ｋａｉｓｅｒ
给出的标准，ＫＭＯ ＞０９时，做因子分析的效果
最理想，ＫＭＯ在 ０６以上的都可进行因子分
析［１７］６７。第一次计算 ＫＭＯ值为０６９６，Ｓｉｇ＝０００
＜０５，发现其中有７个描述项不符合因子提取要
求，如因子载荷值小于０４，或独立因子中所包含
项目小于３等，将其删除。第二次分析结果 ＫＭＯ
值为０７６９＞０７，Ｓｉｇ＝０００＜０５，代表样本比较
适合做因子分析。随后对剩余１９个描述性组成的
高职翻转课堂评价量表进行效度和信度分析。

通过ＳＰＳＳ因子分析对问卷量表的 ４个维度，
即潜变量，进行结构效度分析。因子分析结果显

示，４个潜变量均有相应题项测得，与理论设计相
符；且所有因子负荷在０５５４—０８５９之间，大于
０５。以上数据显示，这４个潜变量的结构效度良
好，各描述项的载荷值见表２。
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表２　翻转课堂评价量表因子分析结果

ＲｏｔａｔｅｄＣｏｍｐｏｎｅｎｔＭａｔｒｉｘａ

１ ２ ３ ４

６－５ 完成课前预习任务的情况 ７７４

６－８ 完成课后作业情况 ７５５

６－６ 自己课堂活动的参与度 ７４１

９－５ 愿意参与小组讨论 ６７９

６－７ 完成课堂任务时使用英语的情况 ６４７

９－４ 我愿意参与各种课堂活动 ５５５

６－４ 小组合作情况 ５５４

６－１ 课前任务设计 ８０７

６－２ 课堂活动安排 ７１１

９－１ 完成课前任务有助于英语水平的提高 ６９８

９－２ 完成课前任务有助于提高解决问题的能力 ６７９

６－３ 教师上课内容和方式 ６４６

９－１５ 我的英语水平有所提高 ８０６

９－１６ 我知道如何提高英语了 ６９９

９－７ 完成各种课堂活动，提高了语言的应用和理解能力 ６３３

９－１１ 小组活动对我帮助很大 ５９８

９－８ 用英语表达时不会紧张 ８５９

９－６ 说英语时我不怕犯错 ８４０

９－３ 英语课上我不会很紧张 ７７９

注：因子１＝课程活动参与度；２＝课程设计和教学模式的满意度；３＝英语水平及学习能力提高的认可度；４＝口语交流适
应度。

　　随后对问卷量表进行了信度检验，即检验量
表内部一致性。根据 Ｃａｍｉｎｅｓ＆Ｚｅｌｌｅｒ的提法，一
般而言，一份优良的教育测验的 Ｃｒａｎｂａｃｈα系数
应该具有０８以上信度系数值，才比较具有教育价

值［１７］１０７。结果显示 （见表３），本次调查所用测量
表中 ４个因子的 Ｃｒａｎｂａｃｈα系数介于 ０７８６—
０８４４之间，整体量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数为０８０８，
表明该量表是可信度较高的教育测量工具。

表３　翻转课堂评价量表因子信度分析结果

因子 课程活动参与度
课程设计和

教学模式的满意度

英语水平及学习能力

提高的认可度
口语交流适应度

Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数 ０８４４ ０８０７ ０７９４ ０７８６

项目数 ７ ５ ４ ３

（二）高职大学英语翻转课堂调查分析结果

１课程设计和教学模式的满意度
调查结果显示，在一整学年的翻转课堂教学

实验结束后，学生对翻转课堂教学模式持高接受

度。对教师上课内容和方式 （９６８８％）、课堂活
动安排 （９２１９％）、课前任务设计 （９０６３％）满
意度较高。学生们认为这样的上课方式，有助于

英语水平的提高及解决问题的能力 （９５３１％），
可以使同伴之间相互学习 （７８１３％），可以提高

学习热情 （６０９４％）。整体而言，高职学生可以
接受这种授课方式，大学英语的翻转课堂教学模

式受到了高职学生的欢迎。

２翻转课堂活动参与度
调查显示，６８７５％的学生表示在两个学期中

自己都能积极参与各种翻转课堂活动当中，其中

在课前预习中，高职学生做得最多的是查字典

（８７５％）、 听 老 师 发 的 相 关 视 频／音 频

（８１２５％），上网查找相关资料 （５９３８％）。他们
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认为最有效的课前任务是：预习课文内容

（９３７５％）、跟 读 单 词 或 课 文 并 上 传 录 音
（７３４４％）、分段翻译 （６２５％），以及利用批改
网完成写作任务 （６２５％）。最有效的课堂活动
是：课堂讨论课文内容及小组内翻译课文

（７８１３％）、课堂使用英语完成任务 （６８７５％）、
自评、互评作文 （４６８８％）。

多数学生表示在课堂上愿意参加到小组讨论

（８１２６），７０３２％的学生对小组合作情况表示满
意，不过仅一半的学生 （５３１３％）对自己课堂活
动参与度表示满意。调查影响其课堂参与的原因

时，学生反馈课前没做好准备 （７５％），英语水平
不够 （７３４３％）是最大原因。同时，虽然多数学
生认识到课前准备的重要性，认为完成课前任务

有助于英语水平的提高和有助于提高解决问题的

能力 （９５３１％），但仅４２１９％的学生表示对自己
完成课前预习任务的情况表示满意。在对影响课

前预习因素的原因进行调查时发现，多数学生将

主要原因归于英语水平不够 （６２５％）、忘记了
（６７１９％）、懒散 （５７８１％）、也有部分原因是对
话题 （２５％）或任务 （１８７５％）不感兴趣。

总体而言，相比第一学期初调查中仅４６５５％
的学生表示愿意参与课堂讨论，这次调查的数据

（８１２６％）提高了３４７１％。综合以上数据说明，
通过在翻转课堂教学模式，高职学生学习的主观

能动性及参与互动的意愿都有很大改观，愿意并

可以参与教师组织的相关活动当中，这正是语言

教学所需要达到的目的。同时也发现，学生的课

前准备充足与否是影响学生参与课堂活动，并完

成课堂翻转的一个最大因素，鉴于高职学生英语

水平及自主学习能力薄弱，如何引导学生建立自

信，克服自身原因 （忘记任务，懒惰等），增加任

务多样性和有趣度，则是让学生能主动顺利完成

课前准备，让翻转课堂最终有效实施的重要前提。

３学习能力提高的认可度
调查中学生普遍认可翻转课堂对自己英语语

言能力发展的促进作用，认为在完成各种课堂活

动后，提高了语言的应用和理解能力 （７８１３％），
小组活动提升了交流能力 （８９０６％），同伴之间
可以相互帮助、学习和提高 （８５９４），并认为自
己的英语总体水平有所提高 （５７８１％）。不过仅
有３７５１％的学生表示知道如何提高英语了，说明
多数高职学生在学习方法的改进上还是存在一定

障碍，需要教师做进一步的引导。

４口语交流适应度
翻转课堂模式下学生的语言输出机会远多于

传统课堂。在经过一年的翻转课堂教学后，学生

逐渐开始习惯英语课堂，习惯开口说话，逐渐积

累表达自信。在第一学期开学的调查中，多数有

学生表示用英语表达时会很紧张 （６０３５％），说
英语时很怕犯错 （６７２４％），而翻转课堂结束后
的调查中，相关数据下降到 ４３７６％和 ３９０６％。
这表明，翻转课堂的教学模式对高职学生英语口

语表达状况有明显改善。在今后的教学中可更多

的创造机会，让学生开口表达，且需关注基础薄

弱和心理素质较差的学生，争取让更多的学生从

翻转课堂教学模式中受益。

（三）高职大学英语翻转课堂教学模式实施

效果

为检验高职大学英语翻转课堂教学模式实施

后的教学效果，将翻转课堂实施前后，两个实验

班学生与１６级同院系的学生在各类考试中的通过
率进行比较，考试包括翻转课堂开始前的高考

（９０分及以上为通过）、翻转课堂实施一个学期后
的ＣＡＣＥ（即高级职业英语能力认证考试，７２分
及以上为通过）及翻转课堂实施一年后的 ＣＥＴ４
（即大学英语四级，４２５分及以上为通过）。比较结
果如表４所示。

表４　文理科实验班与１６级同院系学生在各类考试中的通过率比较

文科实验班 文科实验班同院系１６级考生 文科实验班高出百分比

高考英语通过率 ８９１９％ ７７３２％ １１８７％

ＣＡＣＥ考试通过率 ９７３０％ ８１８１％ １５４９％

ＣＥＴ４通过率 ５３１３％ ２８７３％ ２４３９％

理科实验班 理科实验班同院系１６级考生 理科实验班高出百分比

高考英语通过率 ４３７５％ ５３４８％ －９７３％

ＣＡＣＥ考试通过率 ７６４７％ ７３２４％ ３２３％

ＣＥＴ４通过率 ２７７８％ １９２１％ ８５７％
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　　通过以上对比可以发现，在翻转课堂开始前，
文科班实验班英语整体水平略高于同级同院系的

学生，而理科实验班英语整体水平则略低于同级

同院系的学生。通过一学年的翻转课堂教学实验

后，两个班学生考试通过率不光都高于同级同院

系的学生，而且逐次将差距拉大，尤其是理科班

学生，教学实验后两次考试通过率均反超同级同

院系的学生。

五、结论与启示

经过一年的大学英语翻转课堂教学实验之后，

综合调查分析结果表明，将翻转课堂教学模式应

用于高职大学英语的课堂是可行且有效的。高职

学生虽然英语水平和自主学习意识略薄弱，但对

该教学模式认可度和参与度都较高。在本实验研

究中，无论是学生自己主观想法还是客观成绩的

比较都已证明，这种教学模式能有效提升高职学

生的英语学习成绩及口语交流自信，该教学模式

可以在高职大学英语教学中推广使用。

此外，翻转课堂实施的过程中，教师的角色

变成组织者、监督者、检验者，应有效地执行课

前课中课后各种任务的布置、组织、监督和评价，

加强各环节的监控和激励，针对不同类型学习者

的现状和需求给予学生足够的学习支撑和有效引

导。可以说，包括翻转课堂在内的各种现代信息教

育新型模式，给当代教育工作者提出了更高要求

和挑战，而教师本身也应顺应时代潮流，在这场

教育的 “破坏性创新”变革中转变角色意识，继

续发挥自己的作用。
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