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美国退役军人的高等教育志愿供给：背景、结构与内容
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　　摘　要：志愿供给是不同于政府供给和市场供给的第三种公共品供给方式。在美国，社会
的慷慨捐赠、政府的政策激励、小政府大社会的政治体制等为面向退役军人的高等教育采取志

愿供给的方式提供了可能。美国高等教育借助由社会组织负责 “供应”、校企合作共同 “生产”

以及政府部门进行监督等构成的志愿供给结构，为退役军人提供了完善的高等教育服务体系。

志愿供给在帮助美国退役军人成功融入校园生活、实现就业的同时也存在资金来源不稳定等固

有缺陷。为此，建议我国面向退役军人的高等教育采用政府供给、市场供给和志愿供给和谐共

存的复合性制度安排。
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　　针对退役军人的高等教育是帮助退役军人实
现 “二次专业化”、完成职业过渡的重要途径，对

于实现退役军人自身价值、助推经济发展、服务

国防和军队建设具有重要意义。２０１０年我国开始

全面推行退役军人职业教育和技能培训工作。２０１８
年退役军人事务部成立后发布 《关于促进新时代

退役军人就业创业工作的意见》，开始鼓励退役军

人接受高等学历教育。随后，２０１９年的 《高职百
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万扩招计划》将退役军人纳入招生范围，我国退

役军人高等教育将迎来发展高潮。而如何选择适

合的退役军人高等教育供给模式成为新时代我国

退役军人教育的战略任务。作为世界上较早开展

退役军人教育资助的国家之一，美国在退役军人

高等教育资助方面有着丰富的经验可资借鉴。经

过７０多年的发展，美国退役军人高等教育逐渐形
成了志愿供给的模式。志愿供给是继政府供给、

市场供给之后，公共产品供给的第三条道路。与

政府供给 “以强制求公益”和市场供给 “以自愿

求私益”不同，志愿供给遵循 “以自愿求公益”

的理念。在志愿供给机制中，成员之间的行为是

互惠互利的，成员之间在实现自身利益的基础上，

也愿意为实现他人的利益而工作。如果 “他人”

的外延相对较大，他人的利益就成为公共利益。

志愿供给模式在美国退役军人高等教育供给中占

据重要地位。本研究拟对美国退役军人高等教育

志愿供给模式的背景、结构、内容及结果等进行

分析，以期为我国退役军人高等教育供给提供

借鉴。

　　一、美国退役军人高等教育志愿

供给的背景

　　美国公共产品志愿供给不仅历史悠久，而且
较其他国家发达、规范，以至于美国非营利组织

专家彼德·浩宣布：“美国已经通过非营利组织创

立了一个福利国家。”［１］志愿供给与政府供给、市

场供给等公共品供给方式在实施条件等方面存在

不同。美国退役军人高等教育之所以采取 “以自

愿求公益”的志愿供给机制，背后一定存在着深

刻的原因。

（一）美国社会的慷慨捐赠

与依赖于国家财政的政府供给和市场供给不

同，志愿供给是以社会捐赠为基础的。现代政府

在既定公共财政水平下无法满足全体公民的基本

需求，从而促使一些人通过自愿性的捐赠，一些

人通过受赠满足其需求。而从事志愿事业的社会

组织则将捐赠行为转化为公共产品，以满足公共

的需求。美国社会存在着广泛的捐赠传统。据美

国国家慈善统计中心 （ＮａｔｉｏｎａｌＣｅｎｔｅｒｆｏｒＣｈａｒｉｔｙ
Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ，简称 ＮＣＣＳ）的数据显示，２０１６年，个
人、基金会和企业的私人捐赠总额为３９００５亿美
元 （ＧｉｖｉｎｇＵＳＡＦｏｕｎｄａｔｉｏｎ２０１７），比２０１５年 （经

通胀调整后）增长 １４％。根据 ＧｉｖｉｎｇＵＳＡ２０１７
年的数据，２０１６年慈善捐赠总额连续第三年上升，
使２０１６年成为私人慈善捐赠的最大单年 （即使考

虑到通货膨胀因素）。２０１６年，２５２％的美国成年
人志愿服务，约贡献８７亿小时，这比２０１５年增加
了２％，这些志愿服务时间的价值约为１，８７４亿
美元。即使与欧洲相比，美国的社会捐赠也遥遥

领先。锡拉丘兹大学 （ＳｙｒａｃｕｓｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，简称
ＳＵ）麦克斯韦公民与公共事务学院非营利研究项
目主任说，美国人向慈善事业捐赠的资金是德国

人的７倍，是意大利人的１４倍［２］。这些社会捐赠

为志愿供给模式的运行提供了资金。

（二）多措并举的政府激励

在公共品供给中，政府供给具有局限性。而

志愿供给在弥补政府供给局限性的同时可以减轻

政府供给压力。为此，政府通常会积极出台各项

措施，鼓励社会组织参与志愿供给。第一，优惠

的税收政策。美国学者ＢｒｉａｎＧａｌｌｅ发现，政府的税
收政策会影响捐赠人和非营利组织的行为，税收

补贴每增加 １％可以使得非营利组织的筹资增加
２％［３］。为此，政府一般会给予非营利组织税收优

惠待遇。例如，宾夕法尼亚州规定，在经济低速

增长、税收增长受限的情况下，非营利性组织若

符合以下规定则可以减免税收：“出于增进慈善的

目的” “使作为捐赠主体的多个阶层的人受益”

“减轻政府的负担” “其运营完全没有私人营利动

机”等。第二，政府购买与捐赠。随着行政职能

的扩张，美国政府为了避免直接生产的低效率和

机构的扩大，一般会提供资金，委托非营利组织

生产，或直接给予非营利组织一定的资金捐赠。

这样做既解决了非营利组织资金不足的难题，保

证了非营利组织利用政府资金的效率，又提高了

公共服务。

（三）小政府、大社会的政治体制

志愿供给是社会组织进入公共领域，通过志

愿参与，开展公共服务、供给公共产品的重要形

式。政府为避免直接生产的低效和政府机构的无

限扩大，通常会将不适合由政府直接供给的公共

产品交由社会组织供给，这也为社会组织参与公

共管理和公共服务提供了空间。因此，一般来说，

高度集中的大政府体制不利于志愿事业的发展。

如果政府干预无处不在，那么为非营利组织留下

的发展空间将会很有限，不利于其生长和活动；

如果政府干预过多，企业从事慈善事业的动力也
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会受到影响［４］。美国是一个有着特殊历史的国家，

先有社区，后有国家，强调家庭、公司等私人部

门的作用，私人可以做的政府就不必介入的价值

观念根深蒂固。美国这种 “小政府、大社会”的

政治体制与政治观念正好为社会组织参与公共产

品的供给提供了良好的政治环境，为个人、企业

的慈善行为和非营利组织的发展保留了较大的空

间，这也是美国的志愿事业较其他国家发达的原

因之一。

　　二、美国退役军人高等教育志愿

供给的结构

　　２０世纪６０年代开始，马斯格雷夫等美国学者
提出，把公共产品的供给过程分为 “供应”和

“生产”的思想［５］。所谓 “供应”或 “提供”主

要是就资金的提供而言的；“生产”则强调怎样进

行具体的产出活动。这两个环节可以由不同的主

体来进行。在美国退役军人高等教育志愿供给中，

政府既不提供资金、也不直接生产，而是作为

“掌舵者”，负责监督供给过程。基于此，本研究

将美国退役军人高等教育志愿供给的结构分为社

会组织负责 “供应”、校企合作共同 “生产”以及

政府部门进行监督等。

（一）社会组织负责 “供应”

志愿供给包括个人的志愿供给和组织的志愿

供给 （这里主要研究组织供给）。社会组织 “以自

愿求公益”进行志愿供给有着坚实的理论基础。

利他主义等理论 （ＡｌｔｒｕｉｓｍＴｈｅｏｒｙ）认为，经济运
作中的人类行为不仅有自利动机，还且也有非自

利动机［６］。当这种非自利表现为外部的利他行为

时就产生了志愿活动。在美国高等教育供给中，

社会组织的捐赠行为发挥着举足轻重的作用。据

教育援助委员会 （ＣｏｕｎｃｉｌｆｏｒＡｉｄｔｏＥｄｕｃａｔｉｏｎ，简
称ＣＡＥ）统计，２０１６年，美国高等教育慈善捐赠
总额为４１０亿美元，较上一年小幅增长１７％。其
中，一亿以上的捐赠有两笔，２０所院校 （不到院

校总 数 的 １％） 接 受 的 捐 赠 占 捐 赠 总 额 的
２７１％［７］。可以说，慈善事业塑造了美国高等教

育。除无偿捐赠外，社会组织供给公共物品的方

式还包括志愿服务及不以营利为目的的收费服务

等。在美国退役军人高等教育中，社会组织的供

给方式主要是无偿捐赠，即负责 “供应”项目资

金。美国社会组织包括营利组织和非营利组织。

为有利于公共利益、有利于公司和社区等，企业

等营利组织也会志愿从事公益活动，如２０１４年启
动的美国 “退役军人学生支持项目” （Ｓｔｕｄｅｎｔ
ＶｅｔｅｒａｎＳｕｐｐｏｒｔＰｒｏｇｒａｍｓ）的资金就是由营利性组
织———摩根大通公司 （Ｊ．Ｐ．ＭｏｒｇａｎＣｈａｓｅ＆Ｃｏ）
资助的［８］。当然，面向美国退役军人的高等教育

项目的 “供应”主体还是以非营利组织居多。非

营利组织又包括资金组织和服务组织。资金组织

以基金会、联合筹款组织和专业筹款人或机构等

形式承担着筹措资金、管理基金并向其他非营利

组织提供资金等功能。多数美国退役军人高等教

育是由资金组织 “供应”的，如为２０１５年启动的
“向机会前进”项目 （ＯｎｗａｒｄｔｏＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ）提供
资 助 的 舒 尔 茨 家 族 基 金 （Ｓｃｈｕｌｔｚ Ｆａｍｉｌｙ
Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ）［９］、２０１３ 年 为 “职 业 加 速 器 ”

（ＶａｃａｔｉｏｎａｌＡｃｃｅｌｅｒａｔｏｒＰｒｏｇｒａｍｓ）提供资助的沃尔
玛基金会 （ＷａｌｍｅｒｔＦｏｕｎｄａｔｉｏｎ），等等。此外，
“供应”主体还包括服务组织，如２０１３年美国雪
城大学 （ＳｙｒａｃｕｓｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ） “退役军人友好项

目” （ＶｅｔｅｒａｎＦｒｉｅｎｄｌｙＰｒｏｇｒａｍｓ）资金的提供者
———管理专业研究生入学考试委员会 （Ｇｒａｄｕａｔｅ
ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＡｄｍｉｓｓｉｏｎＣｏｕｎｃｉｌ，简称 ＧＭＡＣ）。总
之，社会组织是美国退役军人高等教育的重要

“供应主体”，负责项目的资金保障。

（二）校企合作共同 “生产”

与 “供应”不同，公共产品供给中的 “生产”

强调怎样进行具体的产出，是将投入变成产出的

更加技术化的过程，据此公共品得以成为存在物。

在志愿供给模式中，美国退役军人高等教育的

“生产”主体是由高校和雇主等组成的校企合作伙

伴。例如，在 “职业加速器”［１０］ “退役军人学生

支持”［１１］以及雪城大学 “退役军人友好”等项目

中，退役军人的招聘、授课及就业都是由高等教

育机构和雇主等组成的校企合作伙伴共同完成的。

事实上，校企合作培养人才在美国高等教育中有

着悠久的历史。早在 １９０６年美国辛辛那提大学
（ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｉｎｃｉｎｎａｔｉ）的赫尔曼 · 施奈德
（ＨｅｒｍａｎＳｃｈｎｅｉｄｅｒ）教授就提出了将 “在校的课

程学习”和 “企业中的工作实践”相结合的合作

教育。同年，辛辛那提大学在１２个工程领域成立
了合作教育项目。１９２６年，美国成立合作教育学
院协会 （ＡｓｓｏｉｃａｔｉｏｎｏｆＣｏｏｐｅｒａｔｉｖｅＣｏｌｌｅｇｅ，简称
ＡＣＣ），开始在各个领域推广合作教育。经过１００
多年的发展，合作教育不仅逐渐运用到全美高校，
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而且风靡全球。高校与企业合作可以使高等教育

从封闭走向开放，紧密结合社会发展的需要，将

“学校课堂与工作实践相结合，使学生既能够学到

基础理论知识，又能够获得实践技能”，进而提高

培养质量［１２］。校企合作培养学生，已经被证明是

一条成功的经验。面向美国退役军人的高等教育

有效供给就得益于学校与企业的紧密合作。

（三）政府部门进行监督

在志愿供给模式中，美国退役军人高等教育

由学校和企业共同负责生产。这种情况下，美国

“政府的任务转化为 ‘掌舵’，即指定私人部门生

产什么、生产多少和确定质量标准”［１３］。具体而

言，作为公共部门，政府可以利用强大的国家行

政力量集中公共产品的需求信息，确定公共产品

的种类和标准，安排公共品生产。例如，美国退

役军人事务部 （ＶｅｔｅｒａｎｓＡｆｆａｉｒ）每年都会发布
《退役军人事务部财务报告》（ＶＡＡｇｅｎｃｙＦｉｎａｎｃｉａｌ
Ｒｅｐｏｒｔ），向国会、总统和公众报告在为退役军人
提供教育和医疗服务方面取得的进展，总结这一

年取得的成就，讨论今后面临的挑战。事务部还

专门成立了 “国家退役军人数据分析中心”

（ＮａｔｉｏｎａｌＣｅｎｔｅｒｆｏｒＶｅｔｅｒａｎｓＡｎａｌｙｓｉｓａｎｄＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ），
就退役军人的数量等相关数据进行统计分析，并

将结果公布在网站上［１４］。这些信息为社会组织供

给退役军人高等教育的规模和标准提供了参考。

此外，政府还通过审批、定期审核等措施对退役

军人高等教育志愿供给过程进行监督。社会组织

志愿供给也可能导致慈善活动的狭隘性等问题。

政府代表公共利益对供给过程进行监督则可以保

证产品供给的正规性、志愿性、公益性等，如

“向机会前进”（ＯｎｗａｒｄｔｏＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ）、“职业加
速器”（ＶｏｃａｔｉｏｎａｌＡｃｃｅｌｅｒａｔｏｒＰｒｏｇｒａｍｓ）、“退役军
人学生支持” （ＳｔｕｄｅｎｔＶｅｔｅｒａｎＳｕｐｐｏｒｔＰｒｏｇｒａｍｓ）
以及 “退役军人友好”（ＶｅｔｅｒａｎＦｒｉｅｎｄｌｙＰｒｏｇｒａｍｓ）
等项目都是由美国国防部审核批准才付诸实施的，

体现了政府的监督职能。因此，美国退役军人高

等教育形成了社会组织负责 “供应”、校企合作共

同 “生产”、政府部门进行监督的多中心混合志愿

供给结构。正如ＥｄｗａｒｄＨｏｌｉｓ所说，志愿供给 “这

种方法的关键在于慈善合作伙伴的早期投资和长

期承诺以及资助者、公共部门利益相关者和社区

合作伙伴之间的密切合作”［１５］。

　　三、美国退役军人高等教育志愿

供给的内容

　　对于退役军人而言，高等教育本质上是一种
职业过渡的方式，其目的在于为退役军人提供教

育机会，帮助其完成从 “军事人”到 “社会人”

的过渡。由于教育和培训经验、军事和非军事就

业史、职业抱负和学习路径偏好等不同，退役军

人对高等教育的需求也存在多样化的倾向。而美

国的退役军人高等教育历史悠久，无论是教育类

型、学校到企业的过渡机制，抑或是校园适应等

服务皆已形成了较为完善的体系，基本满足了退

役军人对高等教育的多样化需求。

（一）教育类型：从技能培训到研究生教育

有研究表明，就业是退役军人及其家属最关

心的问题之一［１６］。而教育则是他们成功地重返平

民生活和劳动力市场、实现就业的第一步。自

１９４４年 美 国 第 一 部 《退 役 军 人 权 利 法 案》

（Ｓｅｒｖｉｃｅｍｅｎ’ｓＲｅａｄｊｕｓｔｍｅｎｔＡｃｔｏｆ１９９４）颁布以
来，高等教育一直在满足退役军人的需求。根据

退役 军 人 福 利 管 理 局 （ｔｈｅＶｅｔｅｒａｎｓＢｅｎｅｆｉｔｓ
Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ）的数据，截止２０１１年，９１１后已有
超过９０万的退役军人受益［１７］。为退役军人提供的

教育类型也较为多样，既有技能培训，也有研究

生教育。第一，快速灵活的技能培训。为了帮助

退役军人不受传统学制的限制、快速获得新技能

从而尽快就业，高校会制定一些快节奏的、针对

特定职业的技能培训项目，如 “职业加速器”“向

机会前进”等；为了帮助有创业意向的退役军人

实现创业，还建立了退役军人创业培训项目，如

“退 役 军 人 快 速 启 动” 计 划 （Ｖｅｔｅｒａｎ Ｆａｓｔ
Ｌａｕｎｃｈ）、 “退役军人到 ＣＥＯ”计划 （ＶｅｔＴｏＣＥＯ）
等［１８］。第二，本科证书、副学士学位、学士学位

等教育项目。比如，圣地亚哥州立大学、德克萨

斯大学阿灵顿分校、南佛罗里达大学和佛罗里达

大学杰克逊维尔分校等在 “退役军人学生支持”

项目的资助下为退役军人提供了进入大学接受本

科教育的机会。第三，研究生证书、硕士学位、

博士学位等研究生教育项目。美国退役军人平均

受教育程度较高，以高中或本科学历为主，其对

研究生教育也有着强烈的需求［１９］。为此，美国还

为退役军人提供了接受研究生教育的机会。比如，

雪城大学在运动与人类动力学 （ＤａｖｉｄＢ．Ｆａｌｋ
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ＣｏｌｌｅｇｅｏｆＳｐｏｒｔａｎｄＨｕｍａｎＤｙｎａｍｉｃｓ“ＦＡＬＫ”）等
五个学院开设了专业学位研究生项目——— “退役

军人友好项目”。

（二）教育过程：从招生到就业的全程服务

“军人”过渡到 “公民”，实质上是一个职业

转换的过程。退役军人若要实现职业转换，高等

教育供给内容至少要包含招生、授课及就业三个

环节。缺乏其中任何一个环节，退役军人都难以

圆满完成职业转换。美国退役军人高等教育供给

就包括这三个方面。首先，招生服务。一方面，

由于信息不对称等，高校需与其他社会伙伴建立

合作，利用多元化的招聘策略招收到退役军人［２０］；

另一方面，由于退役军人的已有经验、教育需求

等差异较大，招生时还需为其提供职业指导服务，

帮助其选择到合适的教育项目。其次，授课环节

为退役军人提供丰富的课程。如为解决退役军人

面临的 “工学矛盾”而提供的在线课程，为帮助

学业上有困难的退役军人提供的辅导课程，为有

创业意向的退役军人提供的创业培训课程以及专

门的创业指导人员等。此外，还包括设置学业顾

问、帮助转换其军事经验等学术上的帮助。最后，

在就业环节，高等教育项目不仅提供了包括简历

撰写、职业着装、人际关系网、行为面试以及如

何接近潜在雇主等主题的职业发展研讨会，还专

门设置了职业发展协调员作为退役军人与雇主间

的 “桥梁”，帮助退役军人实现职业过渡。总之，

退役军人高等教育项目提供了从学校过渡到工作

的系统性服务，涵盖了退役军人成功实现职业转

换的各个环节，较好地完成了退役军人高等教育

供给。

（三）校园适应：完善的校园支持体系

在完善的退役军人高等教育体系基础上，美

国社会还形成了对退役军人友好的文化，许多高

校致力于为退役军人提供支持，打造退役军人适

宜校园。２００３年，为甄选出对退役军人教育做出
较大贡献的学校，美国制定了军事友好评级计划。

２０２０年美国有超过７００所院校通过评选获得 “军

事友好型院校” （ＭｉｌｉｔａｒｙＦｒｉｅｎｄｌｙＳｃｈｏｏｌ）的荣誉
称号［２１］。作为军事友好型院校，雪城大学的校长

肯特·西韦鲁德 （ＫｅｎｔＳｙｖｅｒｕｄ）在就职演说中也
强调要使该校 “成为退役军人的最佳去处”［２２］。

可见，帮助退役军人获得成功已然成为许多美国

高校的办学理念。在这样的文化氛围下，高校高

等教育项目还提供了完善的校园适应服务。第一，

同伴辅导服务。为使退役军人克服身份适应、学

业适应等问题，多数高等教育项目会通过退役军

人新生与高年级退役军人配对，为其提供同伴支

持，如圣地亚哥大学的同伴指导网络项目 （Ｐｅｅｒ
ＭｅｎｔｏｒｉｎｇＮｅｔｗｏｒｋＰｒｏｇｒａｍ）、德克萨斯大学的退役
军人倡导者项目 （ＶｅｔｅｒａｎＡｄｖｏｃａｔｅｓ）等［２３］。第

二，培养专业人员。专职人员的知识背景直接影

响着退役军人的校园适应效果。为此，项目制定

了提升教职工专业水平的措施。例如，军人到教

师项目 （ＴｒｏｏｐｓｔｏＴｅａｃｈｅｒｓ）、圣地亚哥退役军人
联盟计划 （ＶｅｔｅｒａｎＡｌｌｙＰｒｏｇｒａｍ）、雪城大学橙子
门项目 （ＯｒａｎｇｅＤｏｏｒ）等［２４］。第三，学费减免政

策。调查发现，学费是影响退役军人加入高等教

育项目的重要障碍。为此，学校制定了针对退役

军人的学费减免政策［２５］。总之，在对退役军人友

好文化的影响下，高等教育项目为退役军人提供

了周到细致的服务，为退役军人克服校园适应问

题提供了全面的支持。

　　四、美国退役军人高等教育志愿

供给的成效与启示

　　通过志愿供给，美国大多数退役军人高等教
育项目取得了成功，不仅顺利帮助退役军人实现

就业、融入社会，还对其他非退役军人学生、甚

至高等教育产生了积极的影响。当然，这并不意

味着志愿供给机制是完美的，其作用无论如何都

是有限的，也存在着诸多问题需要解决。

（一）取得的成就

在高等教育项目的帮助下，大多数退役军人

都取得了成功，完成了职业过渡。一方面，退役

军人很快融入了校园生活，并最终取得了高等教

育学位，如 “退役军人学生支持”和 “退役军人

友好”等项目的评估结果都表明，大多数退役军

人顺利完成全部课程，取得学位；另一方面，借

助项目提供的职业过渡服务，大多数退役军人也

都顺利就业。在 “路径与目的”项目中 “超过

７５％的退役军人一个月之内找到了工作”； “退役
军人学生支持”中的大多数学生提升了就业技能

并通过校园招聘找到了工作；截止２０１８年，早期
的 “向机会前进”参与者已成功进入劳动力市场，

他们的六个月保留率 （ＳｉｘＭｏｎｔｈＲｅｔｅｎｔｉｏｎＲａｔｅ）
高达８８％，平均起薪６２，０００美元［２６］。高等教育

项目不仅帮助退役军人提升了学术表现和就业能
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力，而且对整个高等教育产生了积极的影响。第

一，借由退役军人高等教育项目，高等院校加深

了与其外部伙伴的合作关系。这既增强了高等教

育领域公私伙伴合作的深度和广度，也利于增进

退役军人高等教育项目的可持续性。第二，积累

了丰富的退役军人高等教育供给经验，如充分利

用退役军人先前的军事经验、多元化的招聘策略、

开发在线课程、财政支持、健康辅导等。第三，

营造了对退役军人友好的文化，引发了高等教育

的整体性改革。退役军人高等教育的实施，使得

高等院校、雇主等社会各主体切实认识到退役军

人之于高校、社会的价值，激发其营造对退役军

人友好文化的热情，进而积极参与退役军人的高

等教育。

（二）讨论与启示

虽然志愿供给在美国退役军人高等教育资助

中发挥了巨大的作用，但它并非完美无缺，也存

在着固有的缺陷。正如弗斯顿伯格所说：“非营利

界并不是一个整齐划一的、全部由清一色的有真

知灼见、善于分析、富于理想的人们组成的世界。

在非营利机构中工作的人的行为，常常可以用脚

踏实地和无私奉献来解释，但是强烈的而且常常

是自私的情绪也会起重要作用。”［２７］随着志愿领域

的发展，各种问题也会逐渐暴露。比如，资金来

源缺乏稳定性。志愿供给模式的资金来源之一是

政府拨款和各种捐赠，它不可能像政府那样依靠

强制税收等手段获得收入，也不能像企业那样只

为了营利，而是既要实现公共品供给，又要生存。

这使得资金来源缺乏稳定性成为志愿供给模式的

固有缺陷。美国高等教育项目面临着由于资金缺

乏稳定性而造成的项目可持续性问题。执行退役

军人学生支持项目、退役军人友好项目的几所大

学在项目评估结束后都提到资金保障对于项目可

持续性的影响，并提出了许多建议，如增长融资

周期等。除了由志愿供给模式的固有缺陷带来的

项目可持续性问题外，美国退役军人高等教育供

给还存在着工作人员的专业水平不够、退役军人

先前军事经验利用不充分、退役军人教育需求了

解有限等问题，这些都影响着美国退役军人高等

教育的供给质量。

从世界各国公共物品供给的实践出发进行抽

象，公共物品供给不外乎有三种机制：政府供给、

市场供给和志愿供给。政府和市场在供给公共品

方面的失灵，为志愿供给提供了广阔的发展空间。

然而，志愿供给也并非是完美的，也存在着固有

的缺陷。理论上，慈善资源的不足、慈善的特殊

性、慈善的父权心态以及慈善的业余性等都可能

造成志愿失灵。现实中美国退役军人高等教育志

愿供给中由于资金来源不稳定造成的项目可持续

性、工作人员专业性不够等问题也表明，志愿供

给确实存在失灵的可能。因此，公共品供给的三

种制度安排有其各自的运行特征、外部条件和局

限性。我国面向退役军人的高等教育供给应采取

三种供给方式和谐共存的复合性制度安排。
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