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　 　 摘　 要: 逆商是指人们面对逆境时的一种反应方式ꎬ 能反映个人抵御逆境和战胜逆境的能

力ꎮ 当前复杂变革的形势对军人应对逆境的能力提出了更高的要求ꎬ 这就需要军队院校在培育

新型军事人才时ꎬ 注重对其逆商的培养ꎮ 本文首先介绍了逆商的内涵和构成要素ꎬ 再对通用的

逆商量表进行修订和试测ꎬ 并使用该量表对某军校本科学员逆商现状进行调查分析ꎬ 最后提出

对军校本科学员逆商培养的相关建议ꎮ
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　 　 逆商 (Ａｄｖｅｒｓｉｔｙ Ｑｕｏｔｉｅｎｔꎬ 简称 ＡＱ) 即逆境

商数ꎬ 是人们面对逆境时的一种反应方式ꎬ 它能

反映出个人抵御逆境和战胜逆境的能力[１]７ꎮ
习近平主席在对 “四有” 革命军人内涵进行

深刻阐述时强调ꎬ “军人要有血性ꎬ 血性就是战斗

精神ꎬ 核心是一不怕苦、 二不怕死的精神ꎮ 如毛

主席所说ꎬ 具有一往无前的精神ꎬ 压倒一切敌人

而决不被敌人所屈服”ꎮ 这就要求军人随时做好迎

接军事行动中各种复杂环境和艰难困苦考验的准

备ꎬ 拥有在困难和挫折面前的坚强斗志ꎬ 在急难

险重任务和危难关头挺身而出的勇气ꎬ 具备带领

部队在逆境中取胜的能力ꎮ
目前军校本科学员多为 ００ 后独生子女ꎬ 智商

水平和学业能力都较强ꎬ 但普遍没有经历过大的

挫折和困难的磨砺ꎬ 近年来ꎬ 屡屡出现适应性障

碍、 退学、 焦虑、 抑郁甚至自杀状况ꎮ 学员们从

军校毕业后ꎬ 将直接走上部队任职岗位ꎬ 必将面

临各种艰难繁重的军事任务ꎬ 甚至经受战争环境

的生死考验ꎮ 在当前复杂变革形势下ꎬ 提升军校

学员的 “逆商”ꎬ 培养他们应对逆境的能力ꎬ 不仅
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十分重要ꎬ 而且尤为迫切ꎮ 为此ꎬ 本研究对某军

校本科学员逆商现状进行了调查与分析ꎬ 旨在探

索培养军校本科学员应对逆境能力的有效策略ꎮ

一、 逆商的内涵和构成要素

逆商理论起源于国外ꎬ 由美国学者保罗􀅰史

托兹 (Ｐａｕｌ Ｇ. Ｓｔｏｌｔｚ) 于 １９９７ 年首次提出[２]６ꎮ 认

知心理学、 心理神经免疫学和神经生理学是其三

大理论支柱ꎮ
逆商的高低ꎬ 只反映了个人总体逆商的水平ꎮ

要进一步了解不同人逆商存在差异的原因和探究

提高逆商的方法ꎬ 则要建立在对逆商四个构成维

度的研究上ꎮ

史托兹指出ꎬ 逆商由四个维度构成: 掌控感

( Ｃｏｎｔｒｏｌ )、 担 当 力 ( Ｏｗｎｅｒｓｈｉｐ )、 影 响 度

(Ｒｅａｃｈ)、 持续性 ( Ｅｎｄｕｒａｎｃｅ)ꎬ 合称为 “ ＣＯＲＥ
维度” (见表 １)ꎬ 也是人们对逆境的 ＣＯＲＥ 反

应[１]８８ꎮ 如表 １ 所示:
正是由于个体在逆商各维度上的表现不同ꎬ

从而导致了逆商水平的高低ꎮ １９９９ 年ꎬ 学者龚力

首次将逆商这一概念引介到我国[３]ꎬ 国内学术界

对逆商的研究也逐渐兴起ꎮ 目前ꎬ 国内逆商相关

研究都是建立在史托兹的理论基础之上的ꎬ 研究

内容也是从这四个维度展开ꎮ 从这四个维度进一

步剖析逆商ꎬ 也为国内学者所普遍认可ꎮ 因此ꎬ
本文中的分析研究也是基于逆商的 “ ＣＯＲＥ 维

度”ꎮ

表 １　 逆商的 ＣＯＲＥ 维度

维度 内涵 表现

掌控感
个体主观感觉自己对不利

事件的控制能力

逆商较高的人对于逆境的掌控感就比较强ꎬ 能积极地改变所处的环境ꎬ 相信事在

人为ꎻ 而低逆商者则只会逆来顺受ꎬ 听天由命ꎮ

担当力

个体所认为导致逆境的原

因以及愿意承担责任的

情况

高逆商的人与较低逆商的人相比ꎬ 更愿意对结果担责ꎬ 也更能从自己的错误中吸

取教训并承担后果ꎬ 且这种担当力会促使他们采取行动ꎮ

影响度
逆境对个人生活的其他方

面所产生的影响

逆商较低的人会让逆境蔓延到生活的其他方面ꎮ 在这个维度分数越低的人ꎬ 越有

可能把坏事看得过于严重ꎻ 相反ꎬ 分数越高者就越有可能把问题的影响范围控制

在当前事件上ꎮ

持续性
一个人对逆境及其起因持

续时间长短的看法

逆商较高的人通常认为困难只是暂时的ꎬ 很快就会过去ꎻ 逆商低者则会认为逆境

(或其起因) 会永远存在或持续很长时间ꎬ 因此丧失希望并不做努力改变ꎮ

二、 逆商的测量

目前逆商的测量工具中ꎬ 最通用的是保罗􀅰
史托 兹 制 定 的 逆 商 测 评 量 表 ( ｔｈｅ Ａｄｖｅｒｓｉｔｙ
Ｒｅｓｐｏｎｓｅ Ｐｒｏｆｉｌｅ)ꎬ 并发表在其出版的 «逆境商:
将障碍变成机会» 一书中[２]８７￣９４ꎮ 该量表包含 ２０ 个

逆境情景和 １０ 个顺境情景ꎬ 共计 ６０ 个条目ꎮ 史托

兹团队用它对 １００ 多万不同年龄和种族的个人进行

逆商评估ꎬ 证实逆商这一测评工具和方法是科学

有效的ꎮ
但该量表无法直接用于我国军校学员逆商水

平的测量ꎮ 一是因为该量表制定背景与我国不符ꎮ
由于中西方文化差异ꎬ 导致价值观和认知的不同ꎬ
使得该量表中的逆境情景必然不能真实测量我国

学生的逆商水平ꎮ 二是因为情景设计不适合ꎮ 史

托兹逆商量表中的逆境场景是从个人、 工作场所、
社会生活三个方面设计的ꎬ 而军校本科学员几乎

没有太多社会和工作经历ꎬ 量表中的部分情境他

们并不能很好地理解ꎮ 加上军校学员有其特殊的

学习生活情景ꎬ 也是该量表中所没有的ꎬ 这些也

会对测量的准确性造成比较大的影响ꎮ
为了能比较准确地测量我国军校学员的逆商

水平ꎬ 有必要对史托兹逆商量表进行修订后再

使用ꎮ
(一) 逆商量表的修订

１􀆰 量表题目的确定

本研究量表条目通过文献分析和德尔菲法确

定ꎮ 首先ꎬ 在对史托兹英文原版量表和逆商相关
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文献进行深入研究的基础上ꎬ 确定每个逆境情景

下的条目所测量的逆商维度ꎮ 再剔除掉不符合军

校学员生活的情境和基于我国文化背景不易被理

解的逆境情景ꎬ 并记录下所剔除情境下的条目所

对应的逆商测量维度ꎮ 最后根据军校学员特点ꎬ
补充部分逆境情景ꎬ 并将缺失的测量维度对应补

充完整ꎮ 如在史托兹量表里的 “您的老板提出要

削减您 ３０％ 的工资” 逆境情境下ꎬ 包含有两个条

目: 你认为自己对这件事能在多大程度上掌控和

你觉得这件事发生的原因有多少是与自己有关ꎬ
测量的分别是逆商的控制感维度和担当力维度ꎮ
这一情境明显不符合军校学员的生活情境ꎬ 故将

其剔除ꎬ 并补充了 “你没有被评上优秀学员”ꎬ 同

时下设相对应的测量条目ꎮ 在对史托兹量表中的

１１ 个逆境情景进行删除替换后ꎬ 形成了军校本科

学员逆商量表咨询问卷初稿ꎮ
通过问卷、 微信等方式ꎬ 共发放两轮专家咨

询问卷ꎮ 问卷回收后ꎬ 对专家意见进行了整理分

析ꎮ 根据两轮专家咨询结果ꎬ 对有关担当力和影

响度维度的五个条目又进行了调整ꎬ 修改了部分

不易理解的选项表述ꎮ 最终确定了由 ２０ 个逆境情

景共计 ４０ 个条目 (每个逆商维度对应 １０ 个条目)
组成的军校本科学员逆商量表ꎮ 量表采用 ５ 点制计

分法ꎬ 全部正向计分ꎬ 得分越高则逆商越高ꎮ
２􀆰 量表试测

在某军校本科学员中以教学班为单位发放量

表ꎬ 回收有效量表 ２６８ 份ꎮ 采用 ＳＰＳＳ２１􀆰 ０ 软件对

回收的数据进行统计处理ꎬ 并进行量表的信效度

检验ꎮ
对量表进行信度评价时ꎬ 通常以 Ｃｒｏｎｂａｃｈ 系

数 α 评价量表的同质信度ꎬ 即内部一致性ꎮ 一般

来说ꎬ Ｃｒｏｎｂａｃｈ 系数在 ０ ~ １ 之间ꎬ 信度系数大于

０􀆰 ７ 的量表ꎬ 信度才被认为可以接受[４]ꎮ 此次试测

量表的整体信度为 ０􀆰 ８６２ꎬ 说明军校学员逆商量表

的整体信度良好ꎮ
评价量表结构效度时ꎬ Ｂａｒｔｌｅｔｔ’ ｓ 球形检验值

和 ＫＭＯ 检验值能判断量表是否具有结构效度和是

否适合进行因子分析ꎮ Ｋａｉｓｅｒ 给出了常用的 ＫＭＯ
度量标准: ０􀆰 ９ 以上表示非常适合ꎻ ０􀆰 ８ 表示适合ꎻ
０􀆰 ７ 表示一般ꎻ ０􀆰 ６ 表示不太适合ꎻ ０􀆰 ５ 以下表示

极不适合[５]ꎮ 表 ２ 显示了此次测量量表的 ＫＭＯ 和

Ｂａｒｔｌｅｔｔ 检验结果:

表 ２　 ＫＭＯ 和 Ｂａｒｔｌｅｔｔ 的检验

取样足够度的 Ｋａｉｓｅｒ￣Ｍｅｙｅｒ￣Ｏｌｋｉｎ 度量 􀆰 ８５９

Ｂａｒｔｌｅｔｔ 的球形度检验

近似卡方 ４１１９􀆰 ９９８

ｄｆ ７８０

Ｓｉｇ. 􀆰 ０００

由表 ２ 可知ꎬ ＫＭＯ 值为 ０􀆰 ８５９ꎬ Ｂａｒｔｌｅｔｔ’ ｓ 球

形检验 χ２ ＝ ４１１９􀆰 ９９８ꎬ 显著性概率 ｐ ( ＝ ０􀆰 ０００)
<显著性水平 α ( ＝ ０􀆰 ０５)ꎮ 因此ꎬ 该量表适合进

行因子分析ꎬ 也不必剔除任何条目ꎮ
(二) 正式测量实施

在某军校 ２０１９、 ２０２０ 级本科学员中ꎬ 依托问

卷星正式发放回收量表ꎮ 为保证量表填写质量ꎬ
依托该学校领导管理能力训练教学课堂发放问卷ꎬ
现场填写ꎮ 共获得有效量表 ９２６ 份ꎬ 其中男学员

８３４ 份ꎬ 女学员 ９２ 份ꎮ

三、 军校本科学员逆商现状及分析

(一) 逆商得分大多处于中等水平

该军校本科学员逆商得分服从正态分布ꎬ 平

均得分为 １４２􀆰 ０３ ± １４􀆰 ６０７ꎬ 具体分布情况如表 ３、
图 １ 所示:

表 ３　 军校本科学员逆商得分分布情况

频率 百分比 累积百分比

ＡＱ≤９４ ３ ０􀆰 ３ ０􀆰 ３

９４ < ＡＱ≤１３４ ２６５ ２８􀆰 ６ ２８􀆰 ９

１３５ < ＡＱ≤１６５ ６１４ ６６􀆰 ３ ９５􀆰 ２

ＡＱ≥１６６ ４４ ４􀆰 ８ １００􀆰 ０

图 １　 军校本科学员逆商得分分布情况

依据史托兹逆商量表研究结果ꎬ 逆商大于 １６６
的属于高逆商[２]１００ꎮ 由以上图表可知ꎬ 该军校本科

学员中ꎬ 大部分逆商处于中等水平ꎬ 且有 １６􀆰 ３％
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的学员处于较低的逆商水平ꎬ 拥有高水平逆商的

只占很少一部分ꎮ 中等水平逆商可以应付生活中的

一般困难ꎬ 但对于艰巨的军事任务来说ꎬ 还不足以

应对ꎬ 因此加强对军校学员逆商的培养尤为必要ꎮ
(二) 总体逆商存在明显短板

此次测量中ꎬ 该军校本科学员在逆商掌控感、
承担力、 影响度、 持续性各维度得分的均值分别

为: ３８􀆰 ９４、 ３１􀆰 ８７、 ３１􀆰 ５３、 ３９􀆰 ７０ꎮ
在衡量逆商各维度得分水平高低中ꎬ 史托兹

的研究指出ꎬ １０ 分到 ２３ 分属于低分段ꎬ ２４ 分到

３７ 分属于中分段ꎬ ３８ 分到 ５０ 分属于高分段[２]１０５ꎮ
由图 ２ 可以看到ꎬ 军校本科学员掌控感和持续性维

度的得分均值实际是处于高分段的ꎬ 担当力和影

响度维度的得分则明显相对较低ꎬ 处于中等偏下

的水平ꎬ 从而使得总体的逆商水平处于中等ꎮ 这

说明军校本科学员在面对不利局面时ꎬ 在主动承

担责任并为之努力的意识和控制逆境影响范围的

能力上存在短板ꎬ 还有较大的提升空间ꎮ

图 ２　 逆商各维度得分均值

在对量表结果进行差异性分析时发现ꎬ 指挥

类和非指挥类学员的逆商水平差别不大ꎬ 但有些

因素对逆商有较大影响ꎮ
(三) 逆商水平在性别上存在显著差异

用独立样本 ｔ 检验分析军校本科学员逆商在性

别变量上的差异ꎬ 结果显示军校本科学员逆商总

分在性别上存在非常显著差异: 女学员逆商得分

明显低于男学员ꎬ 并且在掌控感、 承担力、 持续

性各维度得分上都低于男学员 (如图 ３ 所示)ꎮ
情绪领域的顶尖研究员德维克曾揭示了男女

应对逆境的一项重要差异ꎮ 由于女性忍耐的特质ꎬ
她们更倾向于将逆境归咎于自己的错ꎬ 如愚蠢ꎮ
而男性则更倾向于把失败归咎于暂时性的因素ꎬ
如自己不够努力ꎮ 再加上女性心思更细腻、 更敏

感ꎬ 考虑和顾虑更多ꎬ 从而不太容易从逆境中走

出来ꎮ 男性性格相对豪爽洒脱一些ꎬ 也因而更容

图 ３　 逆商在性别上的差异

易抵抗逆境和负面的情绪ꎮ 这也就导致了男女应

对逆境的方式不同ꎮ 女学员会认为逆境及其起因

的持续时间会更长ꎬ 且在对不利局面的掌控、 愿

意承担责任的能力上弱于男学员ꎮ
(四) 不同生源类别学员逆商水平差异显著

对不同生源类别的学员逆商进行差异性分析ꎬ
结果显示ꎬ 部队考学的战士学员逆商显著低于其

他本科学员ꎮ 在部队摸爬滚打过的战士学员ꎬ 逆

商却比不上高中毕业就入校的学员ꎮ 图 ４ 所反映的

结果显然与研究预期并不一致ꎮ 并且战士学员在

逆商的各维度得分都明显低于高考入学的学员ꎮ

图 ４　 逆商在生源类别上的差异

战士学员在入校前大都是上等兵ꎬ 由于入伍

时间较短ꎬ 纪律意识还不够强ꎬ 因此在部队受到

的管理会更严格ꎬ 造成他们能自主的空间相对较

少ꎮ 长此以往ꎬ 可能会导致他们对不利事件的无

力感ꎬ 觉得很难通过自己的努力改变现状ꎬ 只能

选择妥协和接受ꎮ 所以本研究认为ꎬ 军校本科学

员逆商得分在这个因素上有很大差异的原因ꎬ 还

需要进一步的研究ꎮ 逆商相关理论———习得性无

助ꎬ 或许是在此差异上一个值得探索的方向ꎮ 该

理论指出当个体经历多次挫折且无法通过自身努

力克服时ꎬ 就会将 “做什么都没用” 的想法内化ꎬ
进而削弱掌控感ꎬ 滋长无助感ꎬ 阻碍赋能[６]ꎮ 磨

砺虽然可以锻炼人ꎬ 但要是想通过制造困难挫折

来培养学员逆商ꎬ 可能还需要注意方式和尺度ꎮ
(五) 成长背景对逆商影响较为明显

在对不同家庭常住地学员逆商得分进行差异
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分析时发现ꎬ 来自城镇的学员逆商得分明显高于

来自农村的学员ꎬ 且在掌控感维度得分之间的差

异最大ꎬ 具体如图 ５ 所示ꎮ

图 ５　 逆商在家庭常住地上的差异

这一差异ꎬ 与敖洁等以湖南四所地方高校学

生为研究对象的逆商调查结果相一致ꎮ 相比于来

自农村的学生ꎬ 来自城镇的学生见多识广ꎬ 社交

敏感性更强ꎬ 善于因人因地应对复杂情景ꎬ 行动

能力也更强ꎬ 更善于修正自己的行为使其与所处

的环境吻合ꎮ 而从小生活在农村的学员ꎬ 相对来

说ꎬ 比较不善于把握社会情景和他人的行为特征ꎬ
容易根据自己的内在态度和价值观念展开行动ꎬ
行动能力也更弱ꎬ 在困难环境中ꎬ 比较难以适应

和改变角色[７]ꎮ 这些差异会对一个人应对逆境的

能力产生较大的影响ꎮ
(六) 家庭成员构成对逆商单一维度有较大

影响

在对逆商单一维度水平的分析中发现ꎬ 独生

子女和非独生子女学员逆商总体得分差异不大ꎬ
但在掌控感维度得分存在显著的差异ꎬ 由图 ６ 可以

看到ꎬ 独生子女对逆境的掌控感强于非独生子女ꎮ

图 ６　 逆商掌控感在是否为独生子女上的差异

一个人应对逆境能力的发展既受到自身内部

因素的影响ꎬ 同时也受到外部环境的影响ꎬ 成长

所处的家庭环境就是一个重要的影响因素ꎮ 蔡文

伯在以新疆 ９０１ 名少数民族大学生为调查对象的自

我效能感研究中发现ꎬ 独生子女的自我效能感和

学业成就均高于非独生子女[８]ꎮ 自我效能领域著

名学者班杜拉认为ꎬ 面对日常生活中充满的困难、

挫折、 不公平等现象ꎬ 自我效能感决定了个体愿

意投入努力和坚持的程度ꎮ 拥有较强自我效能感

的个体在面对逆境时ꎬ 会坚持并且尽全力去控制

局面[９]ꎮ 相对非独生子女而言ꎬ 独生子女从小能

获得父母更多的关注和支持ꎬ 被提供更多的学习

机会ꎬ 自我效能感相对较高ꎬ 使他们身处逆境时ꎬ
对局面的控制感也就更强ꎮ

　 　 四、 提高军校本科学员逆商的建议

　 　 作为国家军队的未来ꎬ 军校学员们在任职前

必须做好应对新形势下各种复杂军事斗争的准备ꎬ
部队院校在帮助他们打牢各项能力基础的同时ꎬ
还应该重视对他们抵御逆境能力的培养ꎮ

(一) 深刻认清逆商培养对军校教育的重要

意义

大部分军校本科学员在入校前一直在父母的

保护下成长ꎬ 无需考虑生活的压力ꎬ 除了自己的

学习成绩外ꎬ 基本不需要操心其他的事情ꎬ 更没

有经历过大的挫折和磨砺ꎮ 未来战场环境只会更

加复杂多变ꎬ 对军官的综合素质特别是在艰难条

件下的承受能力和应变能力提出了更高的要求ꎮ
而目前ꎬ 一半军校本科学员的逆商水平还处于中

等ꎬ 甚至还有少部分逆商偏低ꎬ 这无疑会成为他

们岗位任职能力的短板ꎮ 所以军队院校必须认识

到逆商教育对新型军事人才培养的重要意义ꎬ 在

践行新时代军事教育方针中ꎬ 基于逆商开辟军事

人才培养新途径ꎮ
(二) 有的放矢、 因人制宜ꎬ 构建军校学员逆

商培养有效模式

在军校本科学员逆商培养上ꎬ 首先要进一步

深入了解当前学员逆商现状ꎬ 找准存在的问题和

相对薄弱的部分ꎬ 有的放矢ꎮ 其次是要根据不同

类型学员特点ꎬ 因人制宜地进行逆商教育ꎮ 比如

区分男女学员、 战士考学和高考学员、 城市与农

村学员、 独生与非独生子女学员等ꎮ 再者可以借

鉴国外军校逆商培养模式ꎬ 并在结合我国军队实

际的基础上ꎬ 探索构建具有我军院校特色的逆商

培养体系ꎮ
(三) 有限干预、 适时放手ꎬ 营造利于学员逆

商培养的管理氛围

在父母保护下成长的军校学员除了没有机会经

(下转第 ５０ 页)
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